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บทที ่ 1  
แนวคิด  หลักการ กฎ  ระเบียบ และ 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา   

 
บทบัญญัติเก่ียวกับมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องสําคัญที่สถาบันการศึกษาทุกระดับจะต้องเร่ง
ดําเนินการอย่างจริงจัง ต่อเน่ือง และเป็นระบบ ทั้งน้ีเพ่ือรักษามาตรฐานการจัดการศึกษาให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากลและสามารถผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพมาช่วยพัฒนาประเทศ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2552  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กําหนดสาระที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาไว้ในหมวด 6   ดังน้ี 
  

หมวด  6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา  47  ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก
ระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา  48  ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  และเพ่ือ
รองรับการประกันคุณภาพภายนอก 
 มาตรา  49  ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผลการ
จัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุ่งหมายและหลักการ  
และแนวการจัดการศึกษาในแต่ละระดับตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติน้ี 
 ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกห้าปี        
นับต้ังแต่การประเมินคร้ังสุดท้าย  และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้องและสาธารณชน 
 มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ที่มีข้อมูล
เก่ียวข้องกับสถานศึกษา  ตลอดจนให้บุคลากร   คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ังผู้ปกครองและผู้ที่มี
ส่วนเก่ียวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเก่ียวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา  ตามคําร้องขอของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่สํานักงานดังกล่าวรับรองที่ทําการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 
 มาตรา  51  ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่กําหนด ให้
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําข้อเสนอแนะการปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด  เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด  หากมิได้ดําเนินการ
ดังกล่าว ให้สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการ      
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพ่ือดําเนินการ
ให้มีการปรับปรุงแก้ไข 
 นอกจากพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542   แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 
2545  แล้วยังมีมาตรฐานการศึกษาชาติ  และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่มหาวิทยาลัยต้องนํามาพิจารณาและ
ถือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย  มาตรฐานการศึกษาชาติ  และมาตรฐานการอุดมศึกษามีรายละเอียดสรุป
ได้ดังน้ี 
 
มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ   เป็นสาระเกี่ยวกับอุดมการณ์  เป้าหมาย  และยุทธศาสตร์การ
จ ัดการศ ึกษาของชาติที ่พ ึงประสงค ์ม ีไว ้เป ็นหล ักสําหร ับคณะกรรมการการศ ึกษาขั ้นพื ้นฐาน   
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  และคณะกรรมการการอุดมศึกษา นําไปใช้กําหนดแนวทางการพัฒนาและจัด
การศึกษา  เพ่ือประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพ เต็มตามศักยภาพและตรงตามความ
ต้องการอย่างคุ้มค่าเสมอภาคและเป็นธรรม 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ  ประกอบด้วยมาตรฐาน  4  มาตรฐาน คือ 
  มาตรฐานท่ี  1  อุดมการณ์  หลักการในการจัดการศึกษาของชาติ  การศึกษาตลอดชีวิต
เพ่ือทุกคน  และทุกคนเพ่ือการศึกษา 
   มาตรฐานท่ี  2  คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์  ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลกคน
ไทยเป็นคนเก่ง  คนดี  และมีความสุข 
   มาตรฐานท่ี  3  การจัดการศึกษาเน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน  และการบริหารที่
เน้นสถานศึกษาเป็นสําคัญ 
   มาตรฐานท่ี  4   แนวนําสู่การปฏิบัติเน้นการสร้างวิถีการเรียนรู้   แหล่งเรียนรู้ให้เข้มแข็ง  
และการนํามาตรฐานการศึกษาชาติไปสู่การปฏิบัติ 
 
มาตรฐานการอุดมศึกษา 
 ตามท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2545
มาตรา 34 กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ   โดย
คํานึงความเป็นอิสระ  และความเป็นเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา 
 คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้ดําเนินการจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา  เพ่ือใช้เป็น
กลไกในระดับกระทรวงระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา   และระดับหน่วยงานเพ่ือนําไปสู่การกําหนด
นโยบายของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาการอุดมศึกษา ดังน้ี 
  มาตรฐานการอุดมศึกษาประกอบด้วยมาตรฐาน 3 ด้าน  12  ตัวบ่งช้ี ดังน้ี 
   1.  มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
    บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้   มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความสามารถใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก 
     ตัวบ่งชี้ 
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      1.1  บัณฑิตมีความรู้   ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน  สามารถเรียนรู้  
สร้างและประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถ
แข่งขันได้ในระดับสากล 
      1.2  บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดย
ยึดหลักคุณธรรมจริยธรรม 
      1.3  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแล เอาใจใส่  
รักษาสุขภาพของตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม 
   2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
    มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล และพันธกิจของการอุดมศึกษา
อย่างมีดุลยภาพ 
     2.1  มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 
      มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความ
หลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ 
       ตัวบ่งชี้ 
        2.1.1  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและ             
ประสิทธิผล   มีความยืดหยุ่น  สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม  
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ 
        2.1.2  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   คล่องตัว   โปร่งใส   และตรวจสอบได้   มีการจัด
การศึกษาผ่านระบบและวิธีการต่างๆ  อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน 
        2.1.3  มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนา                  
คุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
     2.2  มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 
      การดําเนินงานตามพันธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง 4  ด้าน  อย่างมีดุลยภาพ  
โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาคส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู้ 
       ตัวบ่งชี้ 
        2.2.1  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย   ยืดหยุ่น   
สอดคล้องกับความต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม   โดยให้ความสําคัญกับ         
การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง
ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการประเมินและใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  และการบริหารจัดการ
หลักสูตร  ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการ
สอน 
        2.2.2  มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็น
การขยายพรมแดนความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม   
และสิ่งแวดล้อมตามศักยภาพของประเภทสถาบัน   มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของ
สังคมและประเทศชาติ 
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        2.2.3  มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย  เหมาะสม  สอดคล้องกับ
ความต้องการของสังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน การประสานความร่วมมือ          
ระหว่างสถาบันอุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ  เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและ
ความย่ังยืนของสังคมและประเทศชาติ 
        2.2.4  มีการอนุรักษ์  ฟื้นฟู  สืบสาน  เผยแพร่  วัฒนธรรม     
ภูมิปัญญาท้องถิ่น   เพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย   มีการปรับใช้
ศิลปวัฒนธรรมต่างประเทศอย่างเหมาะสม   เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
   3.  มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้   และสังคมแห่งการเรียนรู้    
    การแสวงหา  การสร้าง  และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู่
สังคมฐานความรู้   และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
     ตัวบ่งชี้ 
      3.1    มีการแสวงหา  การสร้าง  และการใช้ประโยชน์ความรู้ทั้งส่วนที่เป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น  และเทศ  เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้ 
      3.2   มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ  โดยใช้หลักการวิจัยแบบ
บูรณาการ หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่าย และหลักการประสาน                
ความร่วมมือ   รวมพลัง  อันนําไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 
 
ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน  และมาตรฐานย่อยอีก
มาตรฐานละ 4 ด้าน  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  1.  มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา   ประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อยด้านต่างๆดังน้ี 
   1.1   ด้านกายภาพ 
     มหาวิทยาลัยมีอาคารท่ีประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี   มีห้อง
ครบทุกประเภท พ้ืนที่ใช้สอยที่ใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวนเพียงพอ   
และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย์ประจํา  จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตรและนักศึกษาตามแผนการรับ
นักศึกษา   ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคาร  ครุภัณฑ์การศึกษา  และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอต่อการจัด
การศึกษา 
     ทั้งน้ี   อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ
หรือความจําเป็นอย่างอ่ืนๆตามที่กฎหมายกําหนด 
   1.2  ด้านวิชาการ 
      มหาวิทยาลัยมีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ  
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความต้องการ
ของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี สามารถ
แสวงหาความรู้ ไ ด้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ   
ประสิทธิผล ทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
การประเมินผลการเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน  และการพัฒนาปรับปรุงการบริหาร
วิชาการ 
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   1.3  ด้านการเงิน 
     มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินและงบที่จําแนกตาม
กองทุน มีแผนการเงินมั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจและ
เป้าหมายที่กําหนดไว้  รวมท้ังสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรียน
และผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ การ
จัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการนํารายได้ไปลงทุนภายใต้
การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงานควบคู่ไปกับ
การใช้เงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุกระดับ 
   1.4  ด้านการบริหารจัดการ 
     มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ
ที่กําหนดไว้ โดยมีสภาสถาบันทําหน้าที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน การบริหารบุคคล การ
บริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ รวมท้ัง
กํากับติดตาม  ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมายที่
กําหนดไว้ มีการเผยแพร่การกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการของผู้บริหารทุก
ระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน ภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ประกอบด้วยหลักความ
โปร่งใส หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 
 
  2.  มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยต่างๆ 4 ด้าน 
   2.1  ด้านการผลิตบัณฑิต 
     มหาวิทยาลัยดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรงตาม
แผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ ผลิตบัณฑิตได้ตาม
คุณลักษณะ จุดเน้นของมหาวิทยาลัย ตรงตามเป้าหมายท่ีกําหนด และจัดให้ข้อสนเทศที่ชัดเจน  เผยแพร่
ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม การ
พัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
   2.2  ด้านการวิจัย 
     มหาวิทยาลัยมีการดําเนินพันธกิจด้านการวิจัยอย่างมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย  แผน งบประมาณมีการบริหารจัดการเพ่ือ
ส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้างเครือข่าย
การทําวิจัยกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพมีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
   2.3  ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
     มหาวิทยาลัยมีการให้บริการทางวิชาการที่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท้ังในวง
กว้างและเกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ เช่น การให้คําปรึกษา การศึกษาวิจัย การ
ค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่างๆ การจัดมีการศึกษา
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ต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนท่ัวไป การให้บริการทางวิชาการนี้  สามรถจัดในรูปแบบของการให้บริการ
แบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูลย้อนกลับมา
พัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
   2.4   ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งใน
ระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบัน
ได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้ ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ สามารถนําไปใช้เป็นเคร่ืองจรรโลงความดีความงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิต
ที่ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ มหาวิทยาลัยมีการควบคุม
การดําเนินงานด้านน้ีอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงาน
ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 
     
กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
 หลังจากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ .  2542 มีผลบังคับใช้สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหน่วยงานต้นสังกัดที่ทําหน้าที่กํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให้สอดคล้อง
กับเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ซึ่งคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 21 มีนาคม  
2543 ได้มีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งต่อมาได้จัดทําเป็นประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติ สาระสําคัญ
ของประกาศฉบับน้ีระบุให้ทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและส่งเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใต้ตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   
รวมท้ังให้มีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่กํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพร้อม
สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์  
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแต่ละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 
 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปี พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจึงได้จัดทํากฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรคสอง โดยสาระสําคัญเก่ียวกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไว้ตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯพ.ศ. 2545 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ถือปฏิบัติมาอย่างต่อเน่ือง   
ต่อมาในปี 2553 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของ
การศึกษาไว้ในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ทําหน้าที่หลัก 2 
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ประการ คือ  1)  วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เ พ่ือส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ 2) เสนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก่สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนให้ระบบประกัน
คุณภาพกําหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอย่างน้อยหน่ึงคร้ังใน
ทุก 3 ปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาต่อสาธารณชน 
  1.  หลักเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้พิจารณาจาก
ประเด็นต่อไปน้ี 
    1)  ระบบประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา    
โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
    2)  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในที่กําหนด 
    3)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาตามตัวบ่งช้ีคณุภาพการศึกษา 
  2.   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงให้ใช้แนวปฏิบัติดังน้ี 
    1 )   ใ ห้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใ ห้มีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการด้านประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตาม
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า
การจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
    2)   ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือใช้กํากับ  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบ
นโยบายและหลักการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
    3)   ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน   โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา 
    4)  ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต  ดังน้ี (1)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ   
(2)  คณาจารย์และระบบการพัฒนาคณาจารย์  (3)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน   (4) ห้องสมุดและ
แหล่งการเรียนรู้อ่ืน  (5) อุปกรณ์การศึกษา  (6)  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา       
(7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (8) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 
  ทั้งน้ีให้แต่ละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยให้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาส่งเสริม  และสนับสนุน
ให้มีการพัฒนาด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง 
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  3.  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาต้องดําเนินการอย่างมีระบบและต่อเน่ืองสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาต้องจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัย หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน   โดย
ให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์และแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
  4.  การติดตามตรวจสอบของต้นสังกัด 
   ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหน่ึงครั้งในทุกสามปีและแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ   
รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน 
 
แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพัฒนา
ของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็น
ระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง แต่ไม่ว่าจะเป็นระบบคุณภาพใดจะต้องมีกระบวนการทํางานที่เริ่มต้น
จากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาทั้งน้ีเพ่ือให้การ
ดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเน่ือง ขณะเดียวกันก็เป็นหลักประกัน
แก่สาธารณชนให้มั่นใจว่าสถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
 2.  มาตรฐาน   ตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
  มาตรฐาน   เป็นกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต่างๆยังต้องดําเนินการให้ได้ตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืนๆ  ที่ เ ก่ียวข้องอีกมาก เช่น มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติด้านต่างๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เป็นต้น 
  ตัวบ่งชี้   เป็นข้อกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนในองค์ประกอบคุณภาพ 
9 ด้าน  ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการ  ของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ได้แก่     
(1)  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ  (2) การผลิตบัณฑิต  (3) กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษา  (4)  การวิจัย  (5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  (6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
(7) การบริหารและการจัดการ (8)  การเงินและงบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   
ตัวบ่งช้ีดังกล่าวสามารถช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ
หลักเกณฑ์อ่ืนๆที่เก่ียวข้องกับองค์ประกอบคุณภาพน้ันๆ ได้ทั้งหมด    
  เกณฑ์การประเมิน เป็นมาตรวัดของแต่ละตัวบ่งช้ีซึ่งพัฒนาจากเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่เป็น
มาตรฐานซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหน่วยงานที่เก่ียวข้อง อาทิ สมศ.   
ทั้งน้ีเพ่ือให้การประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน 
 3.  กลไกการประกันคุณภาพ 
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  ในด้านของกลไกการประกันคุณภาพ ผู้ที่มีความสําคัญส่งผลให้การดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จและนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะต้องให้ความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและ
เข้าใจร่วมกันทุกระดับ โดยมอบหมายให้หน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบตามในการติดตาม  
ตรวจสอบ  ประเมิน และกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง  หน้าที่สําคัญประการหน่ึงของ
คณะกรรมการหรือหน่วยงานน้ี คือการจัดระบบประกันคุณภาพพร้อมทั้งตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใช้ต้องสามารถเช่ือมโยงให้เกิดคุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน ต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชา หรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจ
จําเป็นต้องจัดทําคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แต่ที่สําคัญคณะกรรมการหรือ
หน่วยงานน้ีต้องประสานงานและผลักดันให้เกิดระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่ง
สามารถใช้งานร่วมกันได้ในทุกระดับ 
 4.  ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวิเคราะห์และวัดผลดําเนินงานเป็นสิ่งจําเป็นในกระบวนการประกันคุณภาพการวัดและ
วิเคราะห์ผลการดําเนินงานจะไม่สามารถทําให้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศที่เป็นจริง ถูกต้องตรงกันทุกระดับต้ังแต่ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน   
ตลอดจนเป็นข้อมูลที่สามารถเรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี มีประสิทธิภาพจึงเป็น
ปัจจัยสําคัญย่ิงที่จะส่งผลต่อความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และส่งผลต่อคุณภาพในทุก
ขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแต่การวางแผน การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการ
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
การเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 ตามมาตรา  48  ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  
พ.ศ. 2545 ระบุว่า “ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง” ในขณะที่มาตรคา 49 ของพระราชบัญญัติฉบับเดียวกันระบุถึงการประเมิน
คุณภาพภายนอกไว้ว่า “ให้มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องค์การมหาชนทําหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัด
การศึกษาเพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา” 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการควบคุมดูแลปัจจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพมีการตรวจสอบ ติดตาม  และ
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ  ด้วยเหตุน้ีระบบประกัน
คุณภาพภายในจึงต้องดูแลทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ  และผลผลิตหรือผลลัพธ์ ซึ่งต่างจากการประเมิน
คุณภาพภายนอกที่เน้นการประเมินผลการจัดการศึกษา ดังน้ันความเช่ือมโยงระหว่างการประกันคุณภาพ
ภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเป็นสิ่งจําเป็น โดยได้เช่ือมโยงให้เห็นจากแผนภาพข้างล่างน้ี 
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แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  มหาวิทยาลัยมีการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงานประจําปีที่เป็น
รายงานการประเมินคุณภาพภายในที่มีความลุ่มลึกสะท้อนภาพที่แท้จริงของมหาวิทยาลัยในทุก
องค์ประกอบคุณภาพ  ซึ่งเป็นผลจากการประกันคุณภาพภายใน เรียกว่า รายงานการประเมินตนเอง เพ่ือ
นําเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน    
 จากกรอบแนวคิดด้านพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม    
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรฐานการศึกษาชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยได้นํามาเป็นแนว
ในการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังน้ี 
 
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พ.ศ. 2553 - 2557 

ปรัชญา :   สร้างคนดี  มีปัญญา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ :    เป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ การศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 

เป้าหมาย :     มีความเป็นไทที่เป็นอัตลักษณ์ของชาติ 

คุณค่า :   มีปัญญาและพึ่งตนเองได้ ด้วยค่านิยมของประชาคมที่มีจิตสํานึกและศรัทธาความเป็นไท 

 

 

 

 
 

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน 

รายงานประจําปี การตรวจเยีย่ม 
รายงานผล
การประเมิน 

การติด 
ตามผล 

การประกันคุณภาพภายใน 

ข้อมูลป้อนกลับ 
ติดตามตรวจสอบ

โดยต้นสังกัดทุก 3 ปี 

การประเมินคุณภาพภายนอก 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ยุทธศาสตร์ วิชาการเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 1 บุคลากรช้ันนาํ 

คําจํากัดความ : บุคลากรทุกสายงานเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทั้งวิชาการและวิชาชีพ 
กลยุทธ ์

1. จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้นระยะยาวเพ่ือรองรับภาระงานทั้งระบบ 
2. สร้างระบบกลไกการสรรหาและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการสูงขึ้น 
3. พัฒนาบุคลากรให้มีศกัยภาพในการสอน วิจัยและบริการ  บนฐานวัฒนธรรมไทยสู่สากล 
4. ส่งเสริม ยกย่องเชิดชูเกียรติผู้บริหาร ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่ดีเด่นอย่างต่อเน่ือง 
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เป้าประสงค์ 2 คุณธรรมนาํหน้า 
คําจํากัดความ : บุคลากรเป็นคนดีมีคุณธรรม จริยธรรม และพัฒนาตนอยู่เสมอ 

กลยุทธ ์
1. ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบูรณาการการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่าง

ย่ังยืน 
2. พัฒนาความเป็นผู้นําที่รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง  สามารถสร้างงาน  สร้างรายได้และมี

คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 
3. พัฒนาทักษะทางภาษา  การส่ือสาร  การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี

คุณธรรมและสร้างสรรค์  
4. พัฒนาตนเองให้เป่ียมด้วยคุณธรรม  สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุผลและกล้าตัดสินใจ 

 
ยุทธศาสตร์ วิจัยสร้างสรรค์ 
เป้าประสงค์ 1  ค้นหาความจริง  
 คําจํากัดความ : มีผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่นํามาใช้ประโยชน์ 
กลยุทธ ์ 

1. เพ่ิมศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์  เพ่ือพัฒนาปัญญามนุษย์และสังคม   
2. วิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริ  เพ่ือการพัฒนาที่ย่ังยืน  
3. สร้างเครือข่ายการวิจัยและงานสร้างสรรค์กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทั้งในและต่างประเทศ   

4. ส่งเสริมงานวจิยัเพ่ือเป็นตน้แบบการผลิตครู พฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เป้าประสงค์ 2  พัฒนาสิ่งใหม่ 
คําจํากัดความ : มีองค์ความรู้ใหม่ที่บูรณาการการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือการ

พัฒนาท้องถิ่น 
 

กลยุทธ์  
 

1. พัฒนาต้นแบบครูในฐานะปูชนียบุคคล และเป็นแหล่งศึกษาวิจัยนวัตกรรมการเรียนการ
สอน 

2. สร้างองค์ความรู้ใหม่โดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
3. พัฒนาการเรียนรู้ที่ส่งเสริมใหผู้้เรียนสร้างปัญญาและพ่ึงพาตนเอง  เพ่ือการดําเนินชีวิตใน

สังคม 
4. เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่ย่ังยืน 

 
ยุทธศาสตร์ บริการเป็นเยี่ยม  
เป้าประสงค์ 1  อํานวยความสะดวก  

คําจํากัดความ : ให้บริการทีส่ะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์ 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การบริหารจัดการ       
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2. ปรับปรุงกลไกการบริหารการจัดการให้มีความคล่องตัวและสามารถรองรับการดําเนินงาน
ทุกภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

3. บูรณาการการใช้ทรัพยากรแบบองค์รวมท้ังในด้านบุคลากร อาคาร ครุภัณฑ์ เพ่ือใช้
ประโยชน์ร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

4. กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้วย
หลักธรรมาภิบาล 

เป้าประสงค์  2  เข้าถึงท้องถ่ิน 
คําจํากัดความ : มีเครือข่ายความร่วมมือกับท้องถิ่นในการให้บริการการศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
 
กลยุทธ ์ 

1. สร้างความเข้มแข็งของชุมชนและเพ่ิมมูลค่าทางวัฒนธรรมบนพ้ืนฐานด้านคุณภาพชีวิต
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น   

2. ศูนย์วัฒนธรรมพระนครเป็นแหล่งเรียนรู้ ก่อเกิดรายได้แก่นักศึกษาและชุมชนท้องถิ่นโดย
ให้ประชาชนมีส่วนร่วม 

3. เพ่ิมศักยภาพการบริการวิชาการทั้งด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม เพ่ือเผยแพร่
ภูมิปัญญาไทยสู่สากล 

4. สร้างระบบเครือข่ายประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก    

 
แผนยุทธศาสตร์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 2554 - 2559 

ปรัชญา  :  วิทยาศาสตร์สร้างองค์ความรู้ บูรณาการศาสนา พัฒนาสังคม  

วิสัยทัศน์ :   ผลิตบัณฑิตโดยบูรณาการการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม  
นําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีก้าวหน้า พัฒนาท้องถิ่นก้าวไกลสู่สากล 

เป้าหมาย :  มีความเป็นไท ที่เป็นอัตลักษณ์ของชาติ 

คุณค่า :  มีปัญญาและพึ่งตนเองได้ ด้วยค่านิยมของประชาคมที่มีจิตสํานึก และศรัทธาความเป็นไท 
 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  วิชาการเป็นเลิศ (Academic Excellence) 
เป้าประสงค์ 1 บุคลากรช้ันนํา  
กลยุทธ์  

1. จัดทํากรอบอัตรากําลังและดําเนินการตามแผนระยะสั้น ระยะยาว เพ่ือรองรับภาระงานทั้ง
ระบบ และสร้างระบบการสรรหาการพัฒนาบุคลากรให้มีคุณวุฒิและตําแหน่งวิชาการ
สูงขึ้น 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการสอน วิจัย บนฐานวัฒนธรรมไทยสู่สากล 
3. ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติผู้บริหาร ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่ดีเด่นอย่างต่อเน่ือง 
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เป้าประสงค์ 2 คุณธรรมนําหน้า  
กลยุทธ์  

1.  ส่งเสริมความเป็นเลิศในการบูรณาการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นอย่างย่ังยืน 

2. พัฒนาความเป็นผู้นําที่รู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง สามารถสร้างงาน สร้างรายได้และมี
คุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ 

3. พัฒนาทักษะทางภาษาการส่ือสาร การใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณธรรม
และสร้างสรรค์  

4. การพัฒนาตนเองให้เป่ียมด้วยคุรธรรม จริยธรรม สามารถคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีเหตุผลและ
กล้าตัดสินใจ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2  วิจัยสร้างสรรค์ (Research for Application) 
เป้าประสงค์ 1 ค้นหาความจริง  
กลยุทธ์  

1. เพ่ิมศักยภาพในการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาปัญญามนุษย์และสังคม 
2. วิจัยเพ่ือพัฒนาและสืบสานโครงการอันเน่ืองมาจากแนวพระราชดําริ เพ่ือการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน 
3. สร้างเครือข่ายการวิจัยและงานสร้างสรรค์กับหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ทั่งในและ

ต่างประเทศ 
4. ส่งเสริมการผลิตงานวิจัยเพ่ือเป็นต้นแบบการผลิตครู พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา 

 
เป้าประสงค์ 2  พัฒนาสิ่งใหม่  
กลยุทธ์  

1. เผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนท้องถิ่นที่
ย่ังยืน 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3  บริการเป็นเยี่ยม (Service Excellence) 
เป้าประสงค์ 1   เข้าถึงท้องถิ่น   
กลยุทธ์  

1. สร้างความเข้มแข็งของชุมชน และเพ่ิมมูลค่าทางวัฒนธรรมบน พ้ืนฐานด้านคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น  

2. เพ่ิมศักภาพด้านการบริการวิชาการทั้งด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรมเพื่อเผยแพร่
ภูมิปัญญาไทยสู่สากล 

 
เป้าประสงค์ 2 อํานวยความสะดวก  
กลยุทธ์  

1. บูรณาการการใช้ทรัพยากรแบบองค์รวม ทั้งในด้านบุคลากร อาคาร ครภัุณฑ์ เพ่ือใช้
ประโยชน์ร่วมกันให้เกิดประสิทธิภาพ 
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2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารด้านงานบริการ ให้สามารถตอบสนองต่อ
การใช้งานของผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. พัฒนาระบบการให้บริการเพ่ือให้เกิดความคล่องตัว สามารถรองรับการดําเนินงานทุก
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. กระจายงานและความรับผิดชอบ โดยมีระบบกลไกติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
หลักธรรมาภิบาล 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครมีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 

1. ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงาน ทุกระดับ มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพขึ้น โดย
กําหนดให้มีการดําเนินงาน  การควบคุม การตรวจสอบ  และการประเมินทุก ๆ ด้านอย่างต่อเน่ือง 

2. ส่งเสริมให้หน่วยงานมีระบบและกลไกดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  
3. ส่งเสริมให้นําการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจัดการ

คุณภาพ  เริ่มต้ังแต่ระดับมหาวิทยาลัย คณะ/วิทยาลัย/สํานัก/ศูนย์บริการการศึกษา และสาขาวิชาและตัว
บุคคล  โดยมุ่งเน้นสู่คุณภาพของบัณฑิต  คณาจารย์ และการบริหารจัดการ 

4. ส่งเสริมให้หน่วยงานประกันคุณภาพทุกระดับมีความคล่องตัว เข้มแข็ง ให้มีการ
ประเมินตนเองมีการประสานกันทั้งภายในและองค์กรภายนอกมหาวิทยาลัย 

5. ส่งเสริมให้ผู้บริหารของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัยจะต้องนําข้อมูลที่ได้จาก
รายงานสรุปผลการประเมินของคณะกรรมการประเมินของมหาวิทยาลัยและจากหน่วยงานภายนอกไปใช้
ในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

6. ส่งเสริมให้มีการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ 
7. ส่งเสริมให้นําสารสนเทศมาใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

1. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเคร่ืองมือและกลไกในการพัฒนาและบริหารจัดการ 
2. ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพและปฏิบัติงานครบวงจร

คุณภาพ (PDCA) โดยกระจายอํานาจและความรับผิดชอบให้ทุกหน่วยงานและให้สร้าง
วัฒนธรรมการปฏิบัติงานใช้กระบวนการประกันคุณภาพ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานอ่ืนๆ ในกิจกรรมด้าน
การประกันคุณภาพ 

4. สนับสนุนและยกย่องบุคลากรที่มีผลงานในการคิดค้นนวัตกรรม ที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ที่ก่อให้เกิดการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการดําเนินงานด้านต่างๆ ของคณะ เพ่ือนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

  
 แนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร ์ 
  จากนโยบายดังกล่าวคณะได้กําหนดแนวปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ี 
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  1.  คณะสร้างความเข้าใจเก่ียวกับนโยบายการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
เพ่ือให้นําไปสู่ระบบการประกันคุณภาพ โดยมีการจัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมิน
ตนเอง ตามเกณฑ์และตัวช้ีวัดในการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2.  คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีบุคลากรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  โดยเฉพาะนักศึกษา  ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการร่วมเป็นคณะกรรมการ โดยกําหนดบทบาทหน้าที่ 
ขั้นตอนการดําเนินงานและการประเมินคุณภาพภายใน ตลอดจนดําเนินการให้มีการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากองค์กรภายนอก 
  3.  คณะเสริมสร้างความเข้าใจ  เน้นให้เห็นความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยจัดกิจกรรม ประชุม  อบรม สัมมนาอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้บุคลากรทุกหน่วยงานรับทราบ
และตระหนักถึงความสําคัญ (Awareness) มีความพยายาม (Attempt)  ในการดําเนินงานเพ่ือพัฒนา
คุณภาพให้บรรลุตามเกณฑ์ (Achievement) 
  4.  จัดให้มีการอบรมผู้ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพื่อให้การตรวจสอบ
และการประเมินมีมาตรฐานและแนวทางเดียวกัน 
  5.  คณะได้กําหนดตัวบ่งช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของคณะ 
  6.  จัดให้มีระบบตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของคณะโดยนําผลการ
ดําเนินงานและการประเมินตนเองของคณะมาสังเคราะห์เป็นรายงานการประเมินตนเองของคณะ 
  7.  คณะนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบการ
ทํางาน  และวางแผนในการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
  8.  กําหนดให้มีการส่งมอบผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ   
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารเพ่ือให้งานประกันคุณภาพการศึกษามีความต่อเน่ือง 
  9.   มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างคณะและสถาบันอุดมศึกษาอื่นในการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งในด้านการตรวจเย่ียม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
  10.  คณะมีระบบสารสนเทศให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพครบถ้วนทุก
องค์ประกอบคุณภาพ 
  11.  คณะสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ  โดยเฉพาะ
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ใช้บริการ 
  12.  คณะมีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน 
  13.   คณะได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยในกิจกรรมที่เก่ียวกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยมีแผนและโครงการที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบได้ และมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานต่อกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
  14.  คณะมีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน
ประกอบด้วย  การควบคุม  ติดตาม  และประเมินคุณภาพ การจัดทํารายงานการประเมินตนเองเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารคณะ  กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ส่งข้อมูลทาง 
CHE QA ONLINE 
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วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีวัตถุประสงค์       

ดังน้ี 
 1.  เพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ในการจัดการศึกษาของคณะ 
 2.  เพ่ือให้คณะนําผลการประเมินมาปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงานทุกด้าน    
 3.  เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองให้เป็นที่ยอมรับ 
 4.  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 
 5.  เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะให้พร้อมสําหรับการประเมิน 
และรับรองคุณภาพจากหน่วยงานภายนอก 
 
เป้าหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ฯ 
 1.  ได้ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพสูง 
 2.  ได้บัณฑิตทีม่ีคุณลกัษณะตามความคาดหวังของสังคม และสอดคล้องตามท่ีคณะกําหนด 
 3.  มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาคุณภาพอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 4.  มีการบริหารจัดการอย่างดีที่สุด (Best Practice) ในด้านการจัดการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5.  มีระบบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน มีกลไกการสนับสนุน 
และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเรียนรู้ และร่วมมือซึ่งกันและกันเพ่ือสร้างสรรค์วัฒนธรรมคุณภาพ 
 6.  คณะมีมาตรฐานได้รับการยอมรับและเช่ือมั่นจากสังคม 
 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครเป็นระบบท่ีมี         
จุดประสงค์เพ่ือใช้ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ต้ังแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  ใช้รูปแบบการผสมผสานแนวคิดของทฤษฎีระบบ  และการจัดการคุณภาพ
โดยรวม (Total  Quality Management – TQM) มาใช้ในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีแนวคิด
และหลักการในการดําเนินงาน  ดังน้ี 
   1.  เป็นกระบวนการทํางานที่มีการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (Continuous  
improvement)   และเน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ 
   2.  ผู้บริหารทุกระดับต้องมีภาวะผู้นํา  มีปณิธาน และความมุ่งมั่นในการพัฒนาระบบ
คุณภาพและการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
   3.  เน้นการมีส่วนร่วมจากระดับล่าง (Bottom-up  management)  โดยให้บุคลากรทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการกําหนดเป้าหมายของการดําเนินงาน 
   4.  พัฒนาระบบการทํางานเป็นทีม  สร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
   5.  พัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 18
 

   6.  พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพและใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การตัดสินใจ 
   7. พัฒนาระบบการควบคุมและตรวจสอบตนเอง โดยการควบคุมคุณภาพ               
การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  โดยคณะบุคคลในมหาวิทยาลัย 
   8.  ดําเนินงานประกันคุณภาพทั้งระบบ  โดยประกันคุณภาพทั้งปัจจัยนําเข้า (Input)  
กระบวนการ (Process)  และผลผลิต (Output) 
 
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร      
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงได้จัดต้ังสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ขึ้นตรงกับอธิการบดี   
โดยมีผู้อํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ ทําหน้าที่ในด้านการส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายของ
มหาวิทยาลัย และทําหน้าที่ประสานงานการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยยังกําหนดให้มีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับต่าง ๆ ดังน้ี 
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คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร มีดังนี้ 
1.  คณะกรรมการอํานวยการการประกันคณุภาพการศึกษา 
 คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพการศึกษา   ประกอบด้วยบุคคล ดังน้ี 
  1.  ที่ปรึกษา รองอธิการบดีทุกฝ่าย และผู้อํานวยการทุกสํานัก  
   คณบดีทุกคณะ 
  2.  ประธานกรรมการ ผู้อํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  3.  กรรมการ  ประกอบด้วย บุคลากรผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
    ของทุกหน่วยงาน 
  4.  กรรมการและเลขานุการ เลขานุการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 คณะกรรมการอํานวยการการประกันคุณภาพการศึกษา แต่งต้ังโดยมหาวิทยาลัยมีหน้าที่ ดังน้ี 
  1.  ให้ผู้อํานวยการและเลขานุการเป็นกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย โดยตําแหน่งมีหน้าที่
ติดตามและรายงานการปฏิบัติงานประกันคุณภาพต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 
  2.  เป็นหน่วยงานกลางการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  3.  ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยเพ่ือวางแผนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
ภายในมหาวิทยาลัย 
  4.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์มาตรฐานและเพ่ือรองรับการประเมินจากภายนอก 

สภามหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอํานวยการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา 

    คณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาประจําคณะ 

หลักสูตร / สาขาวิชาปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพ 

การศึกษาประจําสํานัก /สถาบัน/ศูนย์ 
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  5.  ดําเนินการและส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานในมหาวิทยาลัยจัดทําประกันคุณภาพของ
หน่วยงาน 
  6.  จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยให้มีความรู้ความเข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพ   ทั้งด้านการศึกษาและระบบบริหารจัดการด้านการบริหาร 
  7.  จัดทํารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย 
  8.  จัดทําเอกสารเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์งานด้านประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
  9.  จัดทําคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
  10.  ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบ ช้ีแจง และแก้ไขปัญหาเก่ียวกับงานประกันคุณภาพแก่บุคคล
และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  11.  ให้คณะกรรมการประชุมประจําเดือนและให้นําผลการประชุมมาเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย (กบ.) ทุกเดือน 
  12.  สรุปผลการดําเนินงานเสนอต่อสภามหาวิทยาลัยโดยผ่านงานเลขานุการสภา
มหาวิทยาลัยทุก 4 เดือน 
  13.  ปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย 
  
 วาระการทํางาน 
  คณะกรรมการอํานวยการมีวาระตามตําแหน่ง 
 
2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย   ประกอบด้วย 
  1.  คณะกรรมการอํานวยการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
   มีหน้าที่  ให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
 
  2.  คณะกรรมการประสานงานและดําเนินการ 
   มีหน้าที่ 1.  ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานและคณะผู้ตรวจประเมินฯ 
    2.  จัดเอกสารและตารางการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัย 
    3.  รวบรวมข้อมูลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในฯ 
  3.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
   มีหน้าที่ 1.  ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
    2.  สรุปและวิเคราะห์ผลการประเมิน 
    3.  เขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
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3.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน หมายถึง  ระดับคณะ ประกอบด้วย
บุคคลตามท่ีหน่วยงานเห็นสมควร ดังน้ี 
    1.  ประธาน ได้แก่  คณบดี  / ผู้อํานวยการ 
    2.  รองประธาน ได้แก่ รองคณบดี / รองผู้อํานวยการ 
    3.  กรรมการ ได้แก่ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร/ 
      สาขาวิชา  / หวัหน้าฝ่าย 
    4.  กรรมการและเลขานุการ ได้แก่ อาจารย์ / บุคลากรที่คณบดี/ผู้อํานวยการ 
      มอบหมาย 
   การแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 
   คณะและหลักสูตร/สาขาวิชา เป็นผู้ดําเนินการคัดเลือกกรรมการดังกล่า สําหรับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชา ให้คณะกรรมการประจําหลักสูตร/
สาขาวิชา เป็นคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร/สาขาวิชาโดยตําแหน่ง  และเสนอ
มหาวิทยาลัยแต่งต้ัง 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน  มีหน้าที่ดังน้ี 
    1.  ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ศูนย์ / สํานักให้สอดคล้องกับ
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
    2.  ดําเนินการศึกษาตนเอง (Self-Study) ภายในคณะ ศูนย์ / สํานัก พร้อมทั้ง
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง  
    3.  เตรียมความพร้อมเพ่ือขอรับการประเมินและการตรวจสอบจากภายในและ
ภายนอก 
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บทที ่ 2  
การพัฒนาตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครพัฒนาระบบประกันคุณภาพโดยยึดหลักการดําเนินงาน เป็น 3  
ขั้นตอนคือ การพัฒนาคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ โดยมีการพัฒนารูปแบบ
ระบบประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับการดําเนินงาน และธรรมชาติของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย       
ซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็น  2  รูปแบบ ดังน้ี 
 รูปแบบที ่ 1  ระบบประกันคุณภาพสําหรับคณะ/วิทยาลัย 
 รูปแบบที ่ 2  ระบบประกันคุณภาพสําหรับสํานัก/สถาบัน 
 
แนวทางการพฒันาตัวบง่ชี้เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
 หลักการ 
  การพัฒนาตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมีหลักการสําคัญ  6  
ประการ คือ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษ, 2550) 
   1. เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง           
ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2546 
   2.  เป็นตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 
2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษาและ
มาตรฐานต่างๆที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกับตัวบ่งชี้ การประกันคุณภาพภายนอก
ของสมศ. และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)        
   3.  เป็นตัวบ่งช้ีที่สามารถประเมินได้ครบทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปัจจัย
นําเข้า   กระบวนการ  ผลผลิตและผลลัพธ์   
   4.  เป็นตัวบ่งช้ีที่มีความสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการทั้ง  4  ด้าน  คือด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน  และด้านบุคลากร  การเรียนรู้
และนวัตกรรม 
   5.  จํานวนตัวบ่งช้ีและเกณฑ์กํากับแต่ละตัวบ่งช้ีที่พัฒนาขึ้น  เป็นเพียงจํานวนและ
เกณฑ์ขั้นตํ่า  หน่วยงานสามารถเพ่ิมเติมตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ได้ตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
หน่วยงาน 
 
 วิธีการพัฒนาตัวบ่งชี ้
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550)  ได้กําหนดวิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ีไว้ ดังน้ี 
   1.  ศึกษากฎหมาย  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  ได้แก่ 

1.1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม                 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

1.2. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ            
การศึกษา พ.ศ. 2553 
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1.3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา 

1.5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

1.6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

1.7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน                  
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

1.9. มาตรฐานและตัวบ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษาของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
   2.  วิเคราะห์และประมวลข้อมูลจากเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้องในข้อ 1  เพ่ือนํามา
พัฒนาตัวบ่งช้ี โดยจําแนกตามมิติของระบบ ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ ทั้งน้ี
โดยยึดองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ตามกฎกระทรวงฯ เป็นกรอบในการพัฒนาตัวบ่งช้ี เพ่ือให้ครอบคลุม
ทุกองค์ประกอบคุณภาพและสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานมหาวิทยาลัยได้ครบทุกมาตรฐาน 
   3.  กําหนดตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 25   
ตัวบ่งช้ี  ซึ่งมีความครอบคลุมทุกองค์ประกอบคุณภาพและทุกมาตรฐาน    
   4.  ตรวจสอบความสมดุลของตัวบ่งช้ีที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 
ด้าน คือ ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน  ด้านการเงิน และด้านบุคลาก  การ
เรียนรู้และนวัตกรรม   
   5.  กําหนดตัวบ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตัวบ่งช้ีคุณภาพและตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณ ดังน้ี 
    5.1  ตัวบ่งช้ีเชิงคุณภาพจะระบุเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อๆ กําหนดเกณฑ์การ
ประเมินเป็น  5  ระดับ  มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5   การประเมินจะนับจํานวนข้อและระบุว่าผลการ
ดําเนินงานได้ก่ีข้อ   ได้คะแนนเท่าใด   กรณีที่ไม่ดําเนินการใดๆหรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1 คะแนน
ให้ถือว่าได้  0  คะแนน 
    5.2  ตัวบ่งช้ีเชิงปริมาณอยู่ในรูปของร้อยละหรือค่าเฉลี่ย  กําหนดเกณฑ์การ
ประเมินเป็นคะแนนระหว่าง 1 ถึง 5   โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งช้ี  (ซึ่งอยู่ในรูปร้อยละหรือค่าเฉลี่ย)   เป็นคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ์  
โดยที่แต่ละตัวบ่งช้ีจะกําหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียที่คิดเป็นคะแนน 5 ไว้   
   6.  กําหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ีเป็น 5 ระดับ  มีคะแนนต้ังแต่ 1 ถึง 5   กรณีที่
ไม่ดําเนินการใดๆ  หรือดําเนินการไม่ครบที่จะได้ 1  คะแนน  ให้ได้  0  คะแนน  โดยมีความหมายของ
คะแนนดังน้ี 
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    คะแนน  0.00-1.50  หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุงด่วน 
    คะแนน  1.51-2.50  หมายถึง  การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
    คะแนน  2.51-3.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับพอใช้ 
    คะแนน  3.51-4.50  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดี 
    คะแนน  4.51-5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระดับดีมาก 
  
การนําตัวบ่งชี้ไปใช้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 1.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน แต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะต้องใช้ตัว
บ่งช้ีคุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ 
 2.  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา   คณะวิชาหรือ หน่วยงานเทียบเท่า
และหน่วยงานท่ีมีการเรียนการสอนให้สถาบันพิจารณาตัวบ่งช้ีที่จะนําไปใช้ให้สอดคล้องกับบริบท  
โครงสร้าง   และระบบการบริหาร   และปรับข้อความในตัวบ่งช้ีและเกณฑ์มาตรฐานให้สอดคล้องกับ
ระดับของหน่วยงานท่ีรับการประเมิน เช่น ตัวบ่งช้ีที่ 7.1  การประเมินสภาสถาบันและผู้บริหารของ
สถาบันอาจปรับเป็นการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและผู้บริหารคณะวิชา เป็นต้น 
 3.  การประเมินทุกตัวบ่งช้ีเป็นการประเมินในรอบปีการศึกษา   ยกเว้นตัวบ่งช้ีที่ 1.1  ตัวบ่งช้ี
ที่ 4.3  และตัวบ่งช้ีที่ 8.1  หน่วยงานอาจเลือกปีงบประมาณก็ได้  ในกรณีเช่นน้ันต้องระบุให้ชัดเจนและ
ต้องประเมินในรอบปีงบประมาณอย่างต่อเน่ือง  โดยใช้ พ.ศ. ของปีงบประมาณที่ตรงกับปีการศึกษาที่
ประเมิน   สําหรับตัวบ่งช้ีของ สมศ.ให้ใช้รอบปีตามท่ี สมศ.กําหนด 
 4.  อาจารย์ประจํา  หมายถึง ข้าราชการ พนักงานและบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัย
ทั้งปีการศึกษา   ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
     นักวิจัยประจํา หมายถึง  ข้าราชการ หรือ พนักงานหรือบุคลากรท่ีมีสัญญาจ้างกับ
มหาวิทยาลัยทั้งปีการศึกษา  ที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
   การนับจํานวนอาจารย์ประจําหรือนักวิจัยประจํา  ให้นับระยะเวลาการทํางาน ดังน้ี 
    9-12  เดือน     คิดเป็น 1  คน 
  6  เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง  9  เดือน    คิดเป็น 0.5  คน 
  น้อยกว่า  6  เดือน  ไม่สามารถนํามานับได้ 
 
คํานิยามศัพท์ท่ีใช้ในตัวบ่งชี้ 
 กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  หมายถึงการจัดการศึกษาที่ถือว่าผู้เรียนสําคัญ
ที่สุด  เป็นกระบวนการจัดการศึกษาที่ต้องเน้นให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้  และพัฒนาความรู้ได้ด้วยตนเอง   
หรือรวมทั้งมีการฝึกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน  มีการเช่ือมโยงสิ่งที่เรียนกับสังคมและการ
ประยุกต์ใช้  มีการจัดกิจกรรมและกระบวนการให้ผู้เรียนได้คิด วิเคราะห์  สังเคราะห์ ประเมินและ
สร้างสรรค์สิ่งต่างๆ 
 นอกจากน้ีต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  โดยสะท้อน
จากการที่นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชา หรือเลือกทําโครงงานหรือช้ินงานในหัวข้อที่สนใจใน
ขอบเขตเน้ือหาของวิชาน้ันๆ 
 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  ซึ่งมุ่งพัฒนา
ความรู้  และทักษะวิชาชีพ   ทักษะชีวิตและทักษะสังคม   มีปรากฏในวงการศึกษาไทยลายรูปแบบ 
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 การบูรณาการ  หมายถึง  การผสมกลมกลืนของแผน  กระบวนการ  สารสนเทศ  การจัดสรร
ทรัพยากร  การปฏิบัติการ  ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์ เพ่ือสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สําคัญของ
มหาวิทยาลัย การบูรณาการที่มีประสิทธิผล  เป็นมากกว่าความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน   ซึ่งการ
ดําเนินการของแต่ละองค์ประกอบภายใน  ระบบการจัดการ  ผลการดําเนินการมีความเช่ือมโยงกันเป็น
หน่ึงเดียวอย่างสมบูรณ์ 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในท่ีประชุมเชิงวิชาการระดับชาติ   หมายถึง  การนําเสนอบทความ
วิจัยที่ประชุมวิชาการ   และบทความฉบับสมบูรณ์ ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม    
โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงาน หรือคณะกรรมการจัดประชุม  ประกอบด้วย ศาสตราจารย์ หรือ
ผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากนอก
สถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความท่ีเป็นผู้เช่ียวชาญในสาขานั้นจากนอก
สถาบันของเจ้าของบทความ 
 การเผยแพร่ผลงานวิจัยในที่ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หมายถึง  การนําเสนอ
บทความวิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ์ ได้รับการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุม โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือคณะกรรมการจัดประชุม ประกอบด้วยศาสตราจารย์
หรือผู้ทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเป็นที่ยอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอก
สถาบันเจ้าภาพอย่างน้อยร้อยละ 25 และมีผู้ประเมินบทความที่เป็นผู้เช่ียวชาญในสาขาน้ันจากตาง
ประเทศ 
 การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม  หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการให้บริการแก่สังคม
ภายนอกสถาบันการศึกษา หรือเป็นการให้บริการท่ีจัดในสถาบันการศึกษา โดยมีบุคคลภายนอกเข้ามาใช้
บริการ 
 การให้อํานาจในการตัดสินใจ  หมายถึง การให้อํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจ
และในการปฏิบัติแก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้มีความรู้  ความเข้าใจเกี่ยวกับงาน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 งานวิจัย  หมายถึง  กระบวนการที่มีระเบียบแบบแผนในการค้นหาคําตอบของปัญหา หรือ
การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ตลอดจนถึงการประดิษฐ์คิดค้นที่ผ่านกระบวนการศึกษา ค้นคว้าหรือทดลอง
วิเคราะห์และตีความข้อมูลตลอดจนสรุปผลอย่างเป็นระบบ 
 งานสร้างสรรค์  หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไม่จําเป็นต้องเป็นงานวิจัย) ที่มีการศึกษา ค้นคว้าที่
แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเป็นที่ยอมรับ 
 จรรยาบรรณนักวิจัย หมายถึง หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การ
ดําเนินงานวิจัยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษา  ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย ดังน้ี 
  1.  นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ 
  2.  นักวิจัยต้องตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามข้อตกลงที่ทําให้กับหน่วยงานท่ี
สนับสนุนการวิจัยและต่อหน่วยงานที่ตนสังกัด 
  3.  นักวิจัยต้องมีพ้ืนฐานความรู้ในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย 
  4.  นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งที่ศึกษาวิจัยไม่ว่าจะเป็นสิ่งมีชีวิตหรืไม่มีชีวิต 
  5.  นักวิจัยต้องเคารพศักด์ิศรี และสิทธิของมนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย 
  6.  นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด  โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย 
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  7.  นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ 
  8.  นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อ่ืน 
  9.  นักวิจัยมีความรับผิดชอบต่อสังคมทุกระดับ 
 จรรยาบรรณนักวิจัย  หมายถึง  หลักเกณฑ์ควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพ่ือให้การ
ดําเนินงานวิจัยต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจนประกันมาตรฐานของ
การศึกษา  ค้นคว้าให้เป็นไปอย่างสมศักด์ิศรีและเกียรติภูมิของนักวิจัย  
 จรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  หมายถึง ประมวลความประพฤติที่
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนพึงปฏิบัติเพ่ือรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของอาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนตามที่สภามหาวิทยาลัยกําหนด   
 นักวิจัยประจํา  หมายถึง ข้าราชการหรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษาที่มีตําแหน่งเป็นเจ้าหน้าที่วิจัยหรือนักวิจัย 
 นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า  หมายถึง นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑ์จํานวนหน่วยกิต
มาตรฐานของการลงทะเบียน 
 นักศึกษาภาคพิเศษ  หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในช่วงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการโดย
สถาบันมิได้นับว่าการสอนดังกล่าวเป็นภาระงานสอนของอาจารย์ และ/หรือได้มีการจ่ายค่าตอบแทนให้กับ
การสอนของอาจารย์เป็นการพิเศษ 
 แนวปฏิบัติที่ดี หมายถึง วิธีปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําให้องค์การประสบความสําเร็จ  
หรือสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมาย เป็นที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพน้ันๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน    
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  หมายถึง  กลุ่มคนต่างๆท่ีได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจาก
การดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน    
 แผนกลยุทธ์  หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใช้เวลา 5 ปี เป็นแผนที่กําหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน ประกอบไปด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์  วัตถุประสงค์  ผลการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม มีความครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน มีการกําหนดตัว
บ่งช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน นําแผนกลยุทธ์มาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําปี 
 แผนปฏิบัติการประจําปี   หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ปี  
เป็นแผนที่ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่ภาคปฏิบัติ ประกอบด้วย โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ ที่จะต้อง
ดําเนินการในปีน้ันให้บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ 
 ระบบ  หมายถึง  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอย่างชัดเจนว่าต้องทําอะไรบ้างเพ่ือให้
ได้ผลออกมาตามท่ีต้องการ    
 กลไก  หมายถึง สิ่งที่ทําให้ระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยู่ได้ โดยมีการจัดสรรทรัพยากร  
มีการจัดองค์การ  หน่วยงาน  หรือกลุ่มบุคคลเป็นผู้ดําเนินงาน 
 ระบบสารสนเทศ  หมายถึง  ระบบที่ทําหน้าที่ในการรวบรวมข้อมูลเข้ามาทําการประมวลผล  
รวมทั้งวิเคราะห์เพ่ือจัดทําเป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ  และนําส่งไปยังผู้ที่มีสิทธ์ิได้รับสารสนเทศ เพ่ือ
ใช้ในการปฏิบัติงาน   การบริหาร หรือการตัดสินใจโดยมีคอมพิวเตอร์  รวมท้ังอุปกรณ์ต่างๆสนับสนุนใน
การทํางาน 
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 วารสารระดับชาติ   หมายถึง  วารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.)  ให้เป็นวารสารระดับชาติ  และมีช่ือปรากฏอยู่ในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ
หรือวารสารวิชาการที่มีช่ือปรากฏอยู่ในฐานข้อมูล  Thai  - Journal Citation  Index  Centre 
 วารสารระดับนานาชาติ   หมายถึง วารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูลสากล เช่น 
ฐานข้อมูล web of Science  หรือฐานข้อมูล Scopus หรือในฐานข้อมูลสากลอ่ืนๆ  ที่เป็นที่ยอมรับใน
ศาสตร์น้ันๆ  หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  ให้เป็น
วารสารระดับนานาชาติ   และมีช่ือปรากฏในบัญชีรายช่ือที่เผยแพร่โดยสํานักงานฯ 
 หน่วยงานหรือองค์การระดับชาติ   หมายถึง   หน่วยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าขึ้น
ไป  หรือรัฐวิสาหกิจ  หรือองค์การมหาชน  หรือองค์กรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน 
 หลักธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครอง  การบริหาร  การจัดการ  การควบคุม ดูแลกิจการ
ต่างๆให้เป็นไปในครรลองธรรม   นอกจากน้ียังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี   
 หลักสูตรวิชาชีพ  หมายถึง   รายวิชาและประสบการณ์ทั้งหมดที่ผู้เรียนต้องศึกษาเพ่ือให้
ได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย 
 อาจารย์ประจํา   หมายถึง  ข้าราชการ  พนักงาน  และบุคลากร ท่ีมีสัญญาจ้างกับ
สถาบันอุดมศึกษาทั้งปีการศึกษา ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
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บทที่ 3 
องค์ประกอบ  ตัวบ่งช้ี  และเกณฑ์การประเมิน 

 
 องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีที่คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ      
พระนครใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  โดยมีตัวบ่งช้ีที่พัฒนาและใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ในปี
การศึกษา 2555  จํานวน  23  ตัวบ่งช้ี  และตัวบ่งช้ีอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย จํานวน  1  ตัวบ่งช้ี   
รวมตัวบ่งช้ีทั้งหมด  24  ตัวบ่งช้ี           
 จํานวนตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารคณะ  สําหรับตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบที่ใช้ในการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ  วิทยาลัย  และสํานัก / สถาบัน / ศูนย์  ให้แต่ละหน่วยงานจัด
ตามภารกิจที่รับผิดชอบและจุดเน้นของหน่วยงานและให้คะแนนรายองค์ประกอบ  รายละเอียดตาม
ตารางที่ 3.1 
 
 
ตารางที่ 3.1  จํานวนตัวบ่งชี้ของแต่ละองค์ประกอบในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

องค์ประกอบ จํานวนตัวบ่งชี้ 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนดําเนินการ 1 
2.  การผลิตบัณฑิต 8 
3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 2 
4.  การวิจัย 3 
5.  การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 2 
6.  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 2* 
7.  การบริหารและการจัดการ 4 
8.  การเงินและงบประมาณ 1 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1 

รวมองค์ประกอบท่ี 1 - 9 24 
 
 
หมายเหตุ  * เพ่ิมตัวบ่งชี้ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย  
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องค์ประกอบท่ี 1  ปรชัญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนดําเนินการ 
 
หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งมีปรัชญา  ปณิธาน  และจุดเน้นที่อาจแตกต่างกัน   ดังน้ันจึง
เป็นหน้าที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน์   แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีให้ชัดเจนและ
สอดคล้องกับปรัชญา   ปณิธาน   กฎหมาย  และจุดเน้นของสถาบัน   ที่สนับสนุนภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษาตามหลักการอุดมศึกษา   มาตรฐานการศึกษาของชาติ   มาตรฐานการอุดมศึกษา   
มาตรฐานวิชาชีพ (ถ้ามี)   ตลอดจนสอดคล้องกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับ  ที่ 2 
(พ.ศ. 2551-2565)   และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์   สภาสถาบันเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกกลุ่มในสถาบัน  และมีการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่กําหนดแล้วให้รับทราบทั่ว
กันของอาจารย์  เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  ตลอดจนผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย  เช่น ผู้ปกครอง  ชุมชน  
ผู้ใช้บริการและสังคมโดยรวม 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวขอ้ง 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 
 3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการศึกษาชาติ   พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 5.  มาตรฐานการอุดมศึกษา   พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552  (Thai  Qualification  
Framework  for  Higher  Education)  (TQF : HEd.)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8.  หลักการอุดมศึกษา 
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ตัวบ่งชี้    จํานวน  1   ตัวบ่งช้ี  ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝา่ยบริหารและแผนงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที ่1.1   กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ    หน่วยงาน : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ  7 ข้อ  (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 คณะมีภารกิจหลัก คือ การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ในการดําเนินภารกิจหลัก คณะจําเป็นต้องมีการกําหนดทิศ
ทางการพัฒนาและการดําเนินงานของคณะ  เพ่ือให้คณะดําเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือ
จุดเน้น  มีคุณภาพ   มีความเป็นสากล   และเจริญเติบโตอย่างย่ังยืน   ดังน้ัน คณะต้องกําหนด
วิสัยทัศน์   พันธกิจ   ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์และแผนดําเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการ
ดําเนินงานของคณะ 
                ในการพัฒนาแผนกลยุทธ์   นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นของคณะ
แล้ว   จะต้องคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว   มาตรฐานการศึกษาของ
ชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา   มาตรฐานวิชาชีพที่เก่ียวข้อง   ยุทธศาสตร์ด้านต่างๆของชาติ   
รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   และการเปลี่ยนแปลง
ของกระแสโลก   ทั้งน้ีเพ่ือให้การดําเนินงานของคณะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ   เป็นที่ยอมรับ  และ
สามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกต้องเหมาะสม 
  

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1 .   มี ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี
ส อดคล้ อ ง กั บน โ ยบ ายขอ งสภ า
มหาวิทยาลัยโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในคณะและไ ด้ รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา
คณะ  โดยเป็นแผนท่ี เชื่ อมโยงกับ
ป รั ช ญ า ห รื อ ป ณิ ธ า น แ ล ะ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ม ห า วิ ท ย า ลั ย  
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่ม
มหาวิทยาลัย   กรอบแผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 15 ปี  ฉบับท่ี 2  (พ .ศ . 
2 5 5 1 -2 5 6 5 )   และแผน พัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี 10 
(พ.ศ. 2551-2554) 

1. คณะแต่งต้ัง คณะกรรมการ
จัดทําแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้อง
ถึงนโยบายของคณะกรรมการ
ประจําคณะ 

2. ห นั ง สื อ เ ชิ ญ ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจําคณะ 

 

1. คํ า สั่ ง แ ต่ ง ต้ั ง คณะก ร รมก า ร
ดําเนินการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ 

2. แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พ.ศ. 
2553 – 2557  

3. รายงานการประชุมจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ 

4. หนังสือเชิญประชุม 
5. รายงานการประชุม 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับ
คณะไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 

   คณะฯถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่
สาขาวิชา ศูนย์วิทยาศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ และศูนย์
สิ่งแวดล้อมศึกษา 
 
 

1. เอกสารแผนกลยุทธ์ของคณะและ
แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

2. รายงานการประชุม 

3.  มีกระบวนการแปลงแผน  กลยุทธ์
เป็นแผนปฏิบัติการประจําปี ครบ 4 
พันธกิจ  คือ ด้านการเรียนการสอน  
การวิจัย  การบริการทางวิชาการ  
แ ล ะ ก า ร ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรม 

คณะดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติ
การประจําปี 

1. เอกสารและขั้นตอนการจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปี 

2. รายงานโครงการในพันธกิจ  4 
ด้าน 

4 .   มี ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์  
แผนปฏิบั ติการประจําปี   และค่า
เป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้   เพ่ือวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนกล ยุท ธ์และแผนปฏิบั ติ กา ร
ประจําปี 

คณะมีการกําหนดตัวบ่งชี้และค่า
เป้าหมาย 
 

1. แ ผ น ท่ี ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ค ณ ะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

2. แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น ป ร ะ จํ า ปี
งบประมาณ  

3. รายงานสรุปโครงการ/กิจกรรมใน
แต่ละรายเดือน 

5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําปีครบ 4 พันธกิจ 

คณะดําเนินตามแผนปฏิบั ติการ
ประจําปีท่ีกําหนด 

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานรายไตรมาสและ
งบประมาณประจําปี 

2. รายงานสรุปโครงการ/กิจกรรมใน
แต่ละรายเดือน 

6.   มีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตาม ตั วบ่ ง ชี้ ข อ ง แผนป ฏิบั ติ ก า ร
ประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง   และ
รายงานผลต่อผู้บริหารเพ่ือพิจารณา 

คณะมีการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบั ติการ
ประจําปีอย่างน้อยปีละ 2 คร้ังและ
รายงานผลต่อผู้บริหาร 

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานรายไตรมาสและ
งบประมาณประจาํปี 

2. เอกสารแจ้งเร่งรัดการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

3. บอร์ดติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติงานรายไตรมาส
และรายปี 

7.  มีการประเมินผลการดําเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์   อย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ังและรายงานผลต่อ
ผู้บ ริหารคณะและคณะกรรมการ
ประจําคณะเพื่อพิจารณา 
 

มีการประเมินผลการดําเนินงาน
และรายงานผลต่อผู้บริหารคณะ
และคณะกรรมการประจําคณะ 

1. รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัตการประจําปี 

2. รายงานการประชุมผู้บริหารคณะ
และคณะกรรมการประจําคณะ 

8 .   มี ก า ร นํ า ผ ล ก า ร พิ จ า ร ณ า  
ข้อคิดเห็น  และข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจําคณะไปปรับปรุง
แผนกล ยุท ธ์และแผนปฏิบั ติ กา ร
ประจําปี 

มี ก า ร นํ า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
คณะกรรมการประจํ าคณะมา
ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ก ล ยุ ท ธ์ แ ล ะ
แผนปฏิบัติการประจําปี 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประจําคณะ 
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เกณฑ์การประเมิน: 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4  หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  หรือ 7  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
8  ข้อ 

รอบระยะเวลา    รอบปีงบประมาณ (1 ตุลาคม  2555 – 30  กันยายน  2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.17 (สมศ.) ผลการพัฒนาตามจุดเน้นและจุดเด่นที่ส่งผลสะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของ

สถาบัน 
คําอธิบาย 
 พิจารณาผลการดําเนินงานตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันที่ส่งผล
สะท้อนเป็นเอกลักษณ์ของสถาบันซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการดําเนินงานของสถาบันน้ัน 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. มีการกําหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงานท่ีสอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญ
เฉพาะของสถาบัน โดยได้รับการเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. มีการสร้างระบบการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและบุคลากรในการปฏิบัติตามกลยุทธ์ที่กําหนด
อย่าครบถ้วนสมบูรณ์ 
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรท่ีเก่ียวกับการดําเนินการตามจุดเน้น และ
จุดเด่นและความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบัน ไม่ตํ่ากว่า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 
 4. ผลการดําเนินงานบรรลุตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญเฉพาะของสถาบันและ
เกิดผลกระทบที่เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อสังคม 
 5. สถาบันมีลักษณะตามจุดเน้น จุดเด่น หรือความเช่ียวชาญและเฉพาะที่กําหนด และได้รับ
การยอมรับในระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

4 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงการกําหนดเอกลักษณะ จุดเด่น หรือจุดเด่นของสถาบัน 
 2. แผนกลยุทธ์ แผนการปฏิบัติงานประจําปี รวมทั้งแผนพัฒนาคุณภาพที่สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของสถาบันได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงผลการดําเนินงานและงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานตามเอกลักษณ์ จุดเน้น หรือจุดเด่นของ
สถาบันที่กําหนดหรือผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่เกิดขึ้นจนถือเป็นเอกลักษณ์ 
จุดเน้นหรือจุดเด่นของสถาบันที่ได้รับการยอมรับ 
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 4. เอกสารหลักฐานการได้รับการยอมรับ การได้รับรางวัล หรือการได้รับการยกย่องว่าเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติที่ดี เช่น โล่รางวัล ใบประกาศเกียรติคุณ เกียรติบัตร หนังสือเชิดชูเกียรติ เป็น
ต้น 
 
หมายเหตุ ในระดับคณะจะประเมินตัวบ่งช้ีน้ีหรือไม่ก็ได้ หากจะประเมินต้องเป็นเอกลักษณ์ของคณะ 
โดยความเห็นชอบของสภาสถาบัน 
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องค์ประกอบท่ี 2  การผลิตบณัฑิต 
 
หลักการ 
 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ   มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด   การ
เรียนการสอนในยุคปัจจุบันใช้หลักการของการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ   ดังน้ัน
พันธกิจดังกล่าวจึงเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการหลักสูตรและการเรียนการสอน   เริ่มต้ังแต่การ
กําหนดปัจจัยนําเข้าที่ได้มาตรฐานตามท่ีกําหนด   ประกอบด้วย   การมีอาจารย์ที่มีปริมาณและ
คุณภาพตามมาตรฐานหลักสูตร   มีกระบวนการบริหารจัดการเรียนการสอนที่อาศัยหลักการร่วมมือ
รวมพลังของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 ดังน้ัน  จึงจําเป็นต้องมีการวางระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆที่
ใช้ในการผลิตบัณฑิต ได้แก่ (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ  (ข)  คณาจารย์และระบบการ
พัฒนาอาจารย์ (ค)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน  (ง) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (จ)  
อุปกรณ์การศึกษา  (ฉ)  สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (ช) การวัดผลการศึกษา
และสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนของนักศึกษา  (ซ )  องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร ตามท่ีกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ. 2553  กําหนด 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  มาตรฐานการศึกษาชาติ   พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4.  มาตรฐานการอุดมศึกษา   พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6.  ประกาศ ก.พ.อ. เรื่องมาตรฐานของจรรยาบรรณที่พึงมีในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 
 7.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552  (Thai  Qualification  
Framework  for  Higher  Education)  (TQF : HEd.)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8.  กฎกระทรวง  ว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553  กระทรวงศึกษาธิการ 
 9.  แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552  
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 10.  เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 11.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
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ตัวบ่งชี้    จํานวน   14   ตัวบ่งช้ี    ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1   มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้  กระบวนการ            หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 คณะมีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ ปรัชญา  ปณธิาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ
ความพร้อมของคณะ   ตลอดจนสอดคล้องกับความต้องการทางด้านวิชาการและวิชาชีพของสังคม มี
การประเมินหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ ตามหลักเกณฑ์และตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร   
มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตร
ใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทาง
ปฏิบัติท่ีกําหนดโดยคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  และดําเนินการตามระบบท่ี
กําหนด 
 
 
 

1. การวิจัยประเมินหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พระนคร 

2. การปรับปรุงหลักสูตรของ 13 
สาขาวิชา 

1. แบบเสนอโครงการวิจัย (วจ. 2) 
2. ประกาศแนวทางการเปิดหลักสูตร 
3. บัน ทึก ข้อความของบประมาณ

ปรับปรุงหลักสูตร 
4. คู่ มื อ ก า ร ป รั บ ป รุ ง ห ลั ก สู ต ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  

2.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตร
ต ามแนวทา งปฏฺ บั ติ ท่ี กํ า หนด โ ดย
คณะกรรมการการการอุดมศึกษา  และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

2.1  มีการกําหนดหลักเกณฑ์  
ข้ันตอนการดําเนินงานและการ
อนุมัติปิดหลักสูตร  โดยพิจารณา
หลักสูตรท่ีไมสอดคล้องกับความ
ต้องการบัณฑิตในตลาดแรงงาน 
หลักสูตรท่ี มีผู้สมัครเรียนน้อย 
หรือหลักสูตรท่ีองค์ความรู้ล้าสมัย
ไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
ประเทศ เป็นต้น 
2.2  เม่ือหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์
การปิดหลักสูตรให้เสนอเร่ืองผ่าน
การอนุ มั ติของคณะกรรมการ
ต่างๆตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
เช่น คณะกรรมการบริหารคณะ
วิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และ
เสนอสภามหาวิ ทย า ลั ย เ พ่ื อ
พิจารณาอนุ มั ติ   รวมทั้ งแจ้ ง
สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจาก
วันท่ีสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 

ประกาศแนวทางการปิดหลักสูตร 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
3.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา   และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตทุก
หลักสูตรของคณะวิทยาศาสตร์ท่ี
ดําเนินการจัดการเรียนการสอน 
มี ก า รกํ าหนด เป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ของการผลิตบัณฑิต
และกํ าหนดคุณลักษณะท่ี พ่ึ ง
ประสงค์ของคณะ ซ่ึงระบุไว้ใน
เอกสารหลักสูตร สอดคล้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพ่ึงประสงค์
ของมหาวิทยาลัย มีการกําหนด
จํ านวนการรั บนั กศึ กษาตาม
แผนการรับนักศึกษาท่ีปรากฏใน
เอกสาร  ซ่ึ ง ไ ด้ ข้อ มูลจากการ
ประสานงานกับสาขาวิชา 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิตของคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

4.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุม
กํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ัง
ข้อ  1  ข้ อ  2   และ  ข้ อ  3   ข้ า ง ต้น
ตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการ
ประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อย
ตามกรอบ เวลาที่ กํ าหนด ใน เกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรฯ กรณีหลักสูตรท่ี
ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  จะต้อง
ควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้ในข้อ 3  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 5 
ข้อแรก  และอย่างน้อยร้อยละ 80  ของ
ตัวบ่งชี้ท่ีกําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร 

1. การประเมินการจัดการเรียน
การสอน 

2. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร  
 

1. บัน ทึก ข้อความของบประมาณ
ดําเนินการจัดกิจกรรมประเมินการ
จัดการเรียนการสอน 

2. แบบประเมิน 
3. เอกสารรายงานผลการประเมิน 
4. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตร 
5. รายงานการจัดการเรียนการสอน/

การปรับปรุงหลักสูตรในปีถัดไปตาม
ข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 

 

5.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุม  
กํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนท้ัง
ข้ อ  1   ข้ อ  2  แ ล ะ ข้ อ  3  ข้ า ง ต้ น
ตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา   และมีการ
พัฒนาหลักสูตรตามผลการประเมินในข้อ 
4   กรณีหลักสูตรท่ีดําเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณ วุฒิ ร ะ ดับ อุดมศึ กษา
แห่งชาติ  จะต้องควบคุมกํากับให้การ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ ในข้อ 3  ผ่าน
เกณฑ์การประเมินครบทุก 
ตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ดําเนินการปรับปรุงและพัฒนา
หลักสูตรโดยใช้ผลการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

2. รายงานผลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน 

3. โครงการและกิจกรรมของแต่ละ
สาขาวิชา 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา    รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปรญิญาเอก  
ชนิดของตัวบง่ชี ้ ปัจจัยนําเข้า   หน่วยงาน :   คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด ร้อยละ            เปา้หมาย       ร้อยละ 24 (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต้องการ  บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถและความลุ่มลึกทางวิชาการ  เพ่ือปฏิบัติพันธกิจสําคัญของคณะในการผลิตบัณฑิต    
ศึกษาวิจัยเพ่ือการติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์ความรู้  ดังน้ัน คณะจึงควรมี
อาจารย์ที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดส่วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือจุดเน้นของคณะ 
 
 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมี
คุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 30 
ข้ึนไป หรือ  
2. การเ พ่ิม ข้ึนของร้อยละของ
อาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญา
เอกร้อยละ 6 ข้ึนไป 

มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนให้อาจารย์ไป
ศึกษาต่อ  

1. บันทึกข้อความขอรับทุนอุดหนุน 
2. รายชื่ออาจารย์ของคณะท่ีศึกษาต่อ

ระดับปริญญาเอก 
 

 
สูตรการคํานวณ   :   1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก 

 
ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก=               
 
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
คะแนนที่ได้    =       
 
 
หรือ 
             1. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปีที่
ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีที่ประเมิน ลบด้วย ร้อยละของ
อาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก     x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

จํานวนอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก  x 100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 
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                2. แปลงค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ทีค่ํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
คะแนนที่ได้  =                 
                
 

หมายเหตุ :  
1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ได้รับหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์ 

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาให้มีหลักฐานการสําเร็จ
การศึกษาภายในรอบปีการศึกษานั้น ทั้งน้ี อาจใช้คุณวุฒิอ่ืนแทนคุณวุฒิปริญญาเอกได้สําหรับกรณีที่
บางสาขาวิชาชีพ มีคุณวุฒิอ่ืนที่เหมาะสมกว่า ทั้งน้ี ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

2. การนับจํานวนอาจารย์ประจํา ให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ
ลาศึกษาต่อ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

1. ร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = 
ร้อยละ 30 ขึ้นไป หรือ 

2. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรยีบเทียบปีที่
ผ่านมาที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 6 ขึ้นไป 
 
หมายเหตุ    การนับจํานวนอาจารย์ประจําให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริง 
  และลาศึกษาต่อ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3       อาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ ปัจจัยนําเข้า หน่วยงาน : คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 หน่วยวัด ร้อยละ   เป้าหมาย   ร้อยละ 48 (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 สถาบันอุดมศึกษาถือเป็นขุมปัญญาของประเทศ  และมีความรับผิดชอบที่จะต้องส่งเสริมให้
อาจารย์ในคณะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือแสวงหาและพัฒนาองค์ความรู้ในศาสตร์สาขาวิชาต่างๆ อย่างต่อเน่ือง   
เพ่ือนําไปใช้ในการเรียนการสอน  รวมท้ังการแก้ไขปัญหาและพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการเป็นสิ่งสะท้อนการปฏิบัติงานดังกล่าวของอาจารย์ตามพันธกิจของคณะ 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกเปรยีบเทียบกับปีท่ีผา่นมา   x  5 
ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอกเปรยีบเทียบกับปีท่ีผา่นมาท่ีกาํหนดให้

เป็นคะแนนเต็ม 5 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1.  ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ี
ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์และศาสตราจารย์ 
รวมกันร้อยละ 60 ข้ึนไป หรือ 
2.  การเพ่ิมข้ึนของร้อยละของ
อาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทาง
วิชาการร้อยละ 12 ข้ึนไป 

1.  จัดอบรมเขียนโครงการงานวิจัยเพ่ือ
เป็นส่วนประกอบของการกําหนด
ตําแหน่งทางวิชาการ 
2.  พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจท้ัง
ในด้านงบประมาณสนับสนุนการทํา
ผลงาน  ค่าตอบแทนและการให้รางวัล
ในลักษณะอ่ืน 

1.  โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับการ
เขียนผลงานทางวิชาการ 
2.  โครงการการเข้าค่ายเขียนผลงาน / 
งานวิจัยเพ่ือขอตําแหน่งทางวิชาการ 
ฯลฯ 
3.  ระเบียบ ประกาศ ให้ทุนสนับสนุน
การทําผลงานทางวิชาการ 
 

 
สูตรการคํานวณ   :   1. คํานวณค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 

 
     ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ =    
             
 

2. แปลงค่าร้อยละที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
                      
               คะแนนที่ได้  =       
 
 
หรือ 
                1. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ
กับปีที่ผ่านมา = ร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีที่ประเมิน ลบด้วยร้อยละ
ของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการในปีก่อนหน้าปีที่ประเมิน 
 2. แปลงค่าการเพิ่มขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา ที่คํานวณได้ในข้อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5 
 
                      
     คะแนนที่ได้  =       
 
 
 
หมายเหตุ :   การนับจํานวนอาจารย์ประจําให้นับตามปีการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ 
   ลาศึกษาต่อ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

1. ค่าร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจรย์ รองศาสตราจารย์และ
ศาสตราจารย์รวมกัน ที่กําหนดให้คะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ขึ้นไป หรือ 

ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดาํรงตาํแหน่งทาง 
วิชาการเปรียบเทียบกับปีท่ีผา่นมา   x  5 

 
ค่าการเพิ่มข้ึนของร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเปรียบเทียบ 

กับปีท่ีผา่นมาท่ีกําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5

ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ   x  5 
ร้อยละของอาจารย์ประจําท่ีดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการที่กําหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

จํานวนอาจารย์ประจําท่ีดํารงตําแหน่งทางวิชาการx100 
จํานวนอาจารย์ประจําท้ังหมด 
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2. ค่าการเพ่ิมขึ้นของร้อยละของอาจารย์ประจําที่ดํารงตําแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์     
รองศาสตราจารย์  และศาสตราจารย์รวมกัน   เปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา  ที่กําหนดให้เป็นคะแนน
เต็ม 5 = ร้อยละ 12 ขึ้นไป   
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4   ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หนว่ยวัด   จํานวนข้อ  เป้าหมาย    มีการดําเนินการ 7 ข้อ (5 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 การจัดการเรียนการสอน  โดยเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ  จําเป็นต้องมีการบริหารและพัฒนา
คณาจารย์อย่างเหมาะสมทั้งในด้านเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู้และการใช้สื่อการสอนท่ี
ทันสมัย รวมทั้งมีการปรับกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ผลการเรียนรู้และข้อมูลจากความคิดเห็นของ
ผู้เรียน  นอกจากน้ัน ยังจําเป็นต้องมีบุคลากรสายสนับสนุนที่มีคุณภาพสอดคล้องกับพันธกิจและ
เป้าหมายของคณะ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1.  มีแผนการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์ท้ังด้านวิชาการ  เทคนิค
ก า ร สอนและก า ร วั ด ผ ล  แล ะ มี
แผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีมีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ 

1. มีการสํารวจความต้องการ
พั ฒ น า ค ณ า จ า ร ย์ แ ล ะ
บุคลากรสายสนับสนุน 

2. วางแผนการจัดกิจกรรมให้
สอดคล้องกับความต้องการ
ของคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 

1. ผลการสํ ารวจความต้องการ
พัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุน 

2. บันทึกข้อความขอสํารวจเรื่อง
อบรมมัลติมีเดีย และผลงานทาง
วิชาการ 

3. แผนปฏิบัติงาน ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 

2 .   มีการบริหารและการพัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน
ให้เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด 

ดําเนินกิจกรรมพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนให้
เป็นไปตามแผนท่ีกําหนด เช่น 
1. กิจกรรมพัฒนาศักยภาพใน

การผลิตสื่อชนิดมัลติมีเดีย
ทางการศึกษา 

2. กิจกรรม KM เคร่ืองมือ
ยกระดับความรู้ในองค์กร 

3. กิจกรรมส่งเสริมการเขียน
ผลงานทางวิชาการ 

1. คํ า สั่ ง  แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

2. เอกสารประกอบการอบรม 
3. เอกสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. บันทึกการประชุมกรรมการ KM  
5. เอกสารประกอบ 
6. กําหนดการจัดกิจกรรม 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพท่ีดี  
แ ล ะ ส ร้ า ง ข วั ญ แ ล ะ กํ า ลั ง ใ จ ใ ห้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
สามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ค ณ ะ มี น โ ย บ า ย แ ล ะ
ดําเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ 
สิ่งแวดล้อมของคณะ 

2. คณะจัดและให้สวัสดิการแก่
บุ ค ล า ก ร ข อ ง คณ ะ ต า ม
ระเบียบมหาวิทยาลัย 

3. จัดกิ จกรรมยก ย่อง เชิ ดชู
เกียรติผู้ปฏิบัติงานดีเด่นของ
คณะ (Science Award)  

1. เอกสารปรับปรุงสํานักงานคณะ 
2. ภาพถ่ายภูมิทัศน์ของคณะ 
3. จํานวนบุคลากรท่ีได้รับสิทธิต่าง 

ๆ  เ ช่ น  ห อ พั ก ส วั ส ดิ ก า ร 
โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 

4. เอกสารแนะนํา Fitness Centre 
และกาซะลองสปา 

5. รายชื่อผู้ท่ีได้รางวัล Science 
Award 

4.  มีระบบการติดตามให้คณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้
และทักษะท่ีได้จากการพัฒนามาใช้ใน
การจัดการเรียนการสอนและการ
วั ด ผ ลก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  
ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 

มีการติดตามให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้
และทักษะที่ได้รับการพัฒนามาใช้
ในการเ รียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานผลการนําความรู้และทักษะ
จากการพัฒนามาใช้ในการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงาน 

5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
และดูแลควบคุมให้คณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 

มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
อ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

1. คู่มือจรรยาบรรณของข้าราชการ
และบุคลากรมหาวิทยาลัย 2549 

2. เอกสารเผยแพร่จรรยาบรรณ
อ า จ า ร ย์ แ ล ะ บุ ค ล า ก ร ส า ย
สนับสนุน 

3. เอกสารข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ร า ช ภั ฏ พ ร ะ น ค ร ว่ า ด้ ว ย
จ ร ร ย า บ ร ร ณ วิ ช า ชี พ ข อ ง
คณาจารย์  

6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการบริ ห ารและการ พัฒนา
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

การประเมินผลความสําเร็จของ
แผนการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

1. ร า ย ง านผลก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
โครงการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

2. รายงานผลการนําความรู้และ
ทักษะจากการพัฒนามาใช้ในการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

7 .   มี ก าร นํ าผลการประ เ มิน ไป
ปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
แ ล ะ ก า ร พัฒน า คณา จ า ร ย์ แ ล ะ
บุคลากรสายสนับสนุน 

มีการประเมินผลเพ่ือปรับปรุง 1. รายงานความพึงพอใจในการเข้า
ร่วมกิจกรรม 

2. โครงการพัฒนาคณาจารย์และ
บุคลากรสายสนับสนุน 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  ข้อ 

รอบระยะเวลา    รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   ห้องสมุด  อุปกรณ์การศึกษา  และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ ปัจจัยนําเข้า     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ  เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 6 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการด้านกายภาพอย่าง
ครบถ้วน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียน  เช่น  สื่อเทคโนโลยี
เพ่ือการศึกษา ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ  การบริการด้านงานทะเบียน การบริการนักศึกษา
นานาชาติ เป็นต้น นอกจากน้ัน ยังจําเป็นต้องมีสภาพแวดล้อมและการบริการด้านกายภาพที่ส่งเสริม
คุณภาพชีวิตของนักศึกษา เช่น  สิ่งแวดล้อมในสถาบัน  หอพักนักศึกษา ห้องเรียน สถานที่ออกกําลัง
กาย   บริการอนามัย  การจัดจําหน่ายอาหาร เป็นต้น  
 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 

1.  มีการจัดการหรือ
จัดบริการเพ่ือให้นักศึกษามี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในอัตราไม่
สูงกว่า8 FTES ต่อเคร่ือง 

คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยมีบริการ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษาใน
อัตราไม่เกิน 8  FTES  ต่อเคร่ือง 
 

รายงานจํานวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ให้บริการนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 

2.  มีบริการห้องสมุดและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ  ผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์  และมี
การฝึกอบรมการใช้งานแก่
นักศึกษาทุกปีการศึกษา 

1.มหาวิทยาลัยบริการห้องสมุด และ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
2.คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยฝึกอบรม
การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
วิทยาลัยทุกปีการศึกษา 

1.  หลักฐานระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
2.  รายงานผลการอบรมระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้แก่นักศึกษา 

3.  มีบริการด้านกายภาพท่ี
เหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอนและการพัฒนา
นักศึกษาอย่างน้อยในด้าน
ห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ  
อุปกรณ์การศึกษา  และจุด
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 

มหาวิทยาลัยพัฒนาความสมบูรณ์
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ  วัสดุ  
อุปกรณ์การศึกษาและจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตในระบบไร้สาย 

หลักฐานความพร้อมของห้องเรียน  
ห้องปฏิบัติการ   วัสดุอุปกรณ์   
ประจําห้องเรยีน  ห้องปฏิบัติการ 

4.  มีบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเป็นอ่ืนๆอย่าง
น้อยในด้านงานทะเบียน
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์   การบริการ
อนามัยและการ
รักษาพยาบาล  การจัดการ
หรือจัดบริการด้านอาหาร
และสนามกีฬา 

มหาวิทยาลัยจัดบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกแก่นักศึกษาดังนี้ 
1.  การลงทะเบียนผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
2.  บริการอนามัยและรักษาพยาบาล 
3.  การจัดบริการด้านอาหาร 
4.  สนามกีฬา 
 
 
 

1.  หลักฐานการอํานวยความสะดวก
แก่นักศึกษาท้ัง 4  ด้าน คือ 
 1.  การลงทะเบียนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 2.  บริการอนามัยและรักษา
พยายาล 
 3.  ภาพถ่ายโรงอาหาร 
 4.  สนามกีฬา 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
5.  มีระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัยของ
อาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบอย่างน้อยในเร่ือง
ประปา  ไฟฟ้า  ระบบกําจัด
ของเสีย  การจัดเก็บขยะ  
รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต่างๆโดยเป็นไปตาม
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

มหาวิทยาลัยจัดระบบสาธารณูปโภค
และรักษาความปลอดภัยของอาคาร
และบริเวณโดยรอบ ได้แก่ 
1.  ระบบประปา  ไฟฟ้า 
2.  มีระบบกําจัดของเสีย  การจัดการ
ขยะ 
3.  มีระบบป้องกันอัคคีภัยตาม
กฎหมาย 
 

หลักฐานการจัดการระบบ
สาธารณปูโภคและการรักษาความ
ปลอดภัย ด้านต่างๆ 

6.  มีผลการประเมินคุณภาพ
ของบริการในข้อ 2 -5  ทุกข้อ
ไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

1.  คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยจัดทํา
แบบประเมินคุณภาพการให้บริการ
ตามข้อ 2 – 5  
2.  วิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ
การให้บริการ  

1.  แบบประเมินคุณภาพการ
ให้บริการ  
2.  รายงานผลการประเมินคุณภาพ
การให้บริการ 
 

7.  มีการนําผลการประเมิน
คุณภาพในข้อ 6มาใช้เป็น
ข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการด้านกายภาพท่ี
สนองความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

1.  นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ผล
การประเมินมาพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการ 
2.  สรุปผลการดําเนินการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ ข้อ 2 – 5  

1.  กิจกรรมดําเนินการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการ 
2.  สรุปผลการดําเนินงานและนําผล
การประเมินคุณภาพมาใช้ 

เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  ข้อ 

รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556)  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6   ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ              หนว่ยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 6 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี้  
 กระบวนการจัดการเรียนการสอนต้องเป็นไปตามแนวทางที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545  ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ   มี
การจัดรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมและยืดหยุ่น   โดยการมีส่วนร่วมจากบุคคล  สถาบัน 
หรือชุมชนภายนอก   มีการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่คํานึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของนักศึกษาซึ่ง
เป็นเรื่องที่สําคัญมากต่อความสนใจใฝ่รู้และต่อศักยภาพในการแสวงหาความรู้ของนักศึกษา  เช่น การ
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ค้นคว้าวิจัยโดยอิสระในรูปโครงการวิจัยส่วนบุคคล   การจัดให้มีช่ัวโมงเรียน
ในภาคปฏิบัติ  ในห้องปฏิบัติการ รวมทั้งมีการฝึกประสบการณ์ภาคสนามอย่างพอเพียง  มีการจัด
สัมมนา จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  จัดทําโครงการ  มีการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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(Internet)และมีห้องสมุดและระบบสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรู้
เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1.  มีระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ี
เน้นผู้เรียนเป็นสาํคัญทุกหลักสูตร 

มีการจัดทําประมวลรายวิชาท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา 

1.  แผนการเรียน หมวดวิชาเลือก
เสรีทุกหลักสูตร  
2.  มคอ. 3 (ประมวลรายวิชา)  
3.  รายงานข้อมูลดําเนินงานในการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร  
4.  Instructor Portfolio  

2.  ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร  มี
รายละเอียดของรายวิชาและของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี)  
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษา   ตามท่ีกําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ทุกหลักสูตรมีการจัดทํารายละเอียด
ของรายวิชาและรายละเอียดของ
รายวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 

1.  มคอ.3 และ มคอ.4  
2.  ผลการประเมินการเรียนรู้ของ
รายวิชา(คะแนนสอบกลางภาคและ
ปลายภาค)  
 

3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาท่ีส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง  และ
การให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการ
ปฏิบัติท้ังในและนอกห้องเรียนหรือ
จากการทําวิจัย 

ทุกหลักสูตรมีการจัดทํารายวิชาท่ี
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ท้ังในและนอกห้องเรียน 

1.  มคอ. 3 และ มคอ.4  

4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทาง
วิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงาน
หรือชุมชนภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเรียนการสอน
ทุกหลักสูตร 

ทุกหลักสูตรจัดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการ
และวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอก 

1. หนังสือการเชิญบุคคลภายนอก
มาเป็นอาจารย์พิเศษ, วิทยากร 

2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ดู
งาน  

3. หนังสือขอความอนุเคราะห์ให้
นักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

5.  มีการจดัการเรียนรู้ท่ีพัฒนา
จากการวิจัย  หรือจาก
กระบวนการจัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอน 

1. มีการจัดการเรียนรู้ท่ีพัฒนาจาก
การวิจัย เช่น การทําวิจัยในชั้น
เรียน 

2. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
การวิจัยและประสบการณ์การ
จัดการเรียนการสอน 

1. ประกาศรายชื่อผู้รับทุนวิจัยใน
ชั้นเรียน  

2. คําสั่งเข้าสัมมนาแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับงานวิจัยในชั้น
เรียน เอกสารเข้าสัมมนา  

6.  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนและสิง่
สนับสนนุการเรียนรู้ทุกรายวิชา  

1. มีการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เรียนท่ีมีต่อคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนและสิ่งสนบัสนนุ
การเรียนรู้ทุกรายวิชา 

1. รายงานการวิจัยประเมินการ
จัดการเรียนการสอน 

2. ประกาศมหาวิทยาลัยให้
นักศึกษาเข้าประเมินการ
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
ทุกภาคการศึกษา   โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจแต่ละ
รายวิชาต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51  จาก
คะแนนเต็ม 5 

2. มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมให้
นักศึกษาเข้าประเมินการ
จัดการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย 

จัดการเรียนการสอนในระบบ
ออนไลน์ 

3. รายงานผลการประเมิน 
 

7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน  กลยุทธ์การ
สอน  หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ทุกรายวิชา   ตามผลการ
ประเมินรายวิชา 

มีการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนทุกรายวิชาตามผลการประเมิน
รายวิชา 

รายงานข้อมูลการประเมินและการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน
ทุกรายวิชาประจําภาคการศึกษา  

 

เกณฑ์การประเมิน :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2 หรือ 3  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  ข้อ 

รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7   ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบัณฑิต 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ              หนว่ยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 คุณลักษณะของบัณฑิตหมายถึง  คุณสมบัติที่พึงประสงค์   ซึ่งผู้สําเร็จการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพึงมี  ประกอบด้วย  2  ส่วนคือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติของแต่ละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความต้องการของผู้ ใ ช้บัณฑิต   
คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ มี 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้  
ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลนีสารสนเทศ ส่วนคุณลักษณะบัณฑิตตามความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อาจมีความแตกต่างกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผู้ใช้ และอาจปรากฏ
ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือที่มีลักษณะเพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เช่น การ
บริหารจัดการ  การเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียน การก้าวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกต์ความรู้กับ
การปฏิบัติงานจริง สําหรับผู้สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผู้สําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่
เน้นการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพ่ิมเติมด้านความเป็นนักวิชาการ การเป็นผู้ นําทางความคิด   
โดยเฉพาะความสามารถด้านการคิดเชิงวิพากษ์และการนําเสนอผลงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1.  มีการสํารวจคุณลักษณะ
ของบัณฑิตท่ี พึงประสงค์
ตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตอย่างน้อยสําหรับทุก
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
ทุกรอบระยะเวลาตามแผน
กํ า ห น ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
หลักสูตรตามแผนกําหนด
การศึกษาของหลักสูตร 

สํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์โดย
ให้อาจารย์นิเทศก์นักศึกษาเก็บข้อมูลตาม
แบบฟอร์มการสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ของหน่วยงาน 
 

รายงานผลการสาํรวจคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ของหน่วยงาน(ท่ี
นักศึกษาไปฝึกงาน)  
 

2.  มีการนําผลจากข้อ 1  
ม า ใ ช้ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
หลักสูตร   การจัดการเรียน
การสอน การวัดผล
ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ก า ร
สัมฤทธิผลทางการเรียนท่ี
ส่ ง เส ริมทักษะอาชีพและ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์ตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต 

นําผลสํารวจคณุลักษณะของบัณฑิตท่ีพึง
ประสงค์มาปรับปรุงหลักสูตรและกิจกรรม
การเรียนการสอน 

รายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) 

3.  มีการส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
งบประมาณท่ีเ อ้ือต่อการ
พัฒน า คุ ณ ลั ก ษณะขอ ง
บัณฑิต 

มีกิจกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนทุก
หลักสูตร 

1. แผนปฏิบัติราชการ 
2. โครงการพัฒนากิจกรรมการ

เรียนการสอน 

4.  มีระบบและกลไกการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมการประชุม
วิชาการหรือนําเสนอผลงาน
ทาง วิชาการในที่ประชุม
ร ะ ห ว่ า ง ส ถ า บั น ห รื อ ท่ี
ป ร ะ ชุ ม ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติ 
 

1.  มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรม
การประชุมวิชาการที่เกิดข้ึนในท่ีต่าง ๆ ท้ัง
ในประเทศและต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 
2.  ในระดับชั้นเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะ
การนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุน
ให้นักศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ท่ีประชุม
วิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการ
ส่งผลงานวิชาการให้ได้รับการคัดเลือกไป
เผยแพร่   

1.  เอกสารประชาสัมพันธ์ 
2. ประมวลการสอน 
3.  โครงการ/หลักฐานการจัดกิจกรรม 
4.  ผลงานทางวิชาการของนักศึกษา 
 
 

5.  มีกิจกรรมเสริมสร้าง
คุณธรรม  จริยธรรมให้แก่
นักศึกษาระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษาที่จัดโดย
มหาวิทยาลัย 

นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 2 เรียนรายวิชา
วัฒนธรรมเพ่ือชีวิต 

ตารางสอนของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 และ 
2 เรียนวิชาวัฒนธรรมเพื่อชีวิต 
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เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.8   ระดับความสําเร็จของการเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรมที่จัดให้กับนักศึกษา 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ ผลผลิต                     หนว่ยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด    จํานวนข้อ เป้าหมาย    มีการดําเนินการ 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 คุณธรรม  จริยธรรมของนักศึกษาเป็นคุณลักษณะที่พึงประสงค์  และเป็นปัจจัยสําคัญ
ของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   รวมท้ังความคาดหวังของผู้ใช้บัณฑิตและสังคม  ดังน้ันมหาวิทยาลัยจึงควร
มีการวัดระดับความสําเร็จของการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่มหาวิทยาลัยจัดให้กับนักศึกษา 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน
1. มีการกําหนดพฤติกรรมด้าน
คุณธรรม  จริยธรรมสําหรับ
นักศึกษาท่ีต้องการส่งเสริมไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

มหาวิทยาลัยร่วมกับคณะและสาขาวิชา
กําหนดคุณลักษณะและพฤติกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรมไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
 

ประกาศคุณลักษณะ  และ
พฤติกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม
ของนักศึกษา 

2.  มีการถ่ายทอดหรือเผยแพร่
พฤติกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรมสําหรับนักศึกษาท่ี
ต้องการส่งเสริมตามข้อ 1  ไป
ยังผู้บริหาร  คณาจารย์   
นักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องทราบอ
ยางท่ัวถึงท้ังมหาวิทยาลัย 

จัดประชุมผู้บริหาร อาจารย์ นักศึกษาและ
ผู้เกี่ยวข้องให้รับทราบพฤติกรรมด้าน
คุณธรรม จริยธรรมท่ีพึงประสงค์ 

รายงานการประชุมอาจารย์  
นักศึกษา 

3.  มีโครงการหรือกิจกรรม
ส่งเสริมการพัฒนาพฤติกรรม
ด้ า น คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม ท่ี
กําหนดในข้อ 1  โดยระบุตัว
บ่ ง ชี้ แ ล ะ เ ป้ า ห ม า ย วั ด
ความสําเร็จท่ีชัดเจน 

คณะและมหาวิทยาลัย วางแผนการส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมด้านคุณธรรม 
จริยธรรมโดยกําหนดตัวบ่งชี้ และค่า
เป้าหมายความสําเร็จท่ีชัดเจน 
 

แผนการจัดกิจกรรมส่งเสริม
คุณธรรม   จริยธรรม 

4.  มีการประเมินผลโครงการ
หรือกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม  
จริยธรรมของนักศึกษาตาม   
ตัวบ่งชี้และเป้าหมายที่กําหนด
ในข้อ 3   โดยมีผลการประเมิน
บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย     
ร้อยละ 90 ของตัวบ่งชี้ 

1.  จัดทําแบบประเมินผลแผน / โครงการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
2.  ประเมินผลการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรม 
3.  วิเคราะห์ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้และ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ 
 

1.  แบบประเมินผลแผนและแบบ
ประเมินโครงการ 
2 .   ผลก า รป ร ะ เ มิ น ก า ร จั ด
กิจกรรม 
3.  ผลการวิเคราะห์การประเมิน
กิจกรรม 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน
5.  มีนักศึกษาหรือกิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับนักศึกษาได้รับการยก
ย่องชมเชย   ประกาศเกียรติ
คุณด้านคุณธรรม   จริยธรรม  
โดยหน่วยงานหรือองค์กร
ระดับชาติ 

1.  คณะและมหาวิทยาลัย แสวงหาข้อมูล
การจัดกิจกรรมประกวดด้านคุณธรรม 
2.  ฝึกอบรมนักศึกษาท่ีเป็นตัวแทนเข้า
ประกวด 
3.  ส่งนักศึกษาเข้าร่วมประกวด 
4.  จัดกิจกรรมยกย่องนักศึกษาท่ีได้รับ
รางวัล 

1.  เอกสารเผยแพร่ข้อมูล
กิจกรรมการประกวดต่างๆ 
2.  รายงานผลการฝึกอบรม 
3.  รายงานการส่งนักศึกษาเข้า
ร่วมประกวด 
4.  เอกสารประเมินการจัด
กิจกรรมยกย่องนักศึกษา 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556)  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.01 (สมศ.1) บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
 
คําอธิบาย 
 บัณฑิตปริญญาตรีสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาใน
สาขาน้ันๆ ที่ได้งานทํา หรือมีกิจการของตนเองที่มีรายได้ประจํา ภายในระยะเวลา 1 ปีนับจากวันที่
สําเร็จการศึกษา เมื่อเทียบกับบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษานั้น 
 การนับการมีงานทํา นับกรณีการทํางานสุจริตทุกประเภทท่ีสามารถสร้างรายได้เข้ามาประจํา
เพ่ือเลี้ยงชีพตนเองได้ โดยการนับจํานวนของผู้มีงานทําของผู้สําเร็จการศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนใน
ภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลา ให้นับเฉพาะผู้ที่เปลี่ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่าน้ัน 
 
วิธีการคํานวณ 

จํานวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 
X 100 จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจทั้งหมด 

หมายเหตุ ไม่นับรวมบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษาหรือมีกิจกรรมของตนเองที่มีรายได้ประจําอยู่แล้ว 
ผู้ที่ศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา ผู้อุปสมบท และผู้ที่เกณฑ์ทหาร (หักออกทั้งตัวต้ังและตัวหาร) 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ อย่าง
น้อยร้อยละ 70 และในเชิงคุณลักษณะ ครอบคลุมทุกคณะ กรณีบัณฑิตที่ตอบแบบสํารวจไม่ถึงร้อยละ 
70 ของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ให้มีการติดตามซ้ํา โดยผลการสํารวจต้องสามารถระบุข้อมูล 
ดังต่อไปน้ี 
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 1. จํานวนผู้ตอบแบบสํารวจ 
 2. จํานวนผู้สํารวจการศึกษาทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (ภาคนอกเวลาราชการ) 
 3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทํา 
 4. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาประกอบอาชีพอิสระ 
 5. จํานวนบัณฑิตที่มีงานทําก่อนเข้าศึกษา 
 6. จํานวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 
 7. เงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของผู้สําเร็จการศึกษาที่ได้งานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.02 (สมศ.2) คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
คําอธิบาย 
 คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd. หรือ 
Thai Qualifications Framework for Higher Education) หมายถึง คุณลักษณะของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่ สกอ.
ระบุ โดยเป็นจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้ง TQF ตามสาขาวิชาชีพที่ประกาศใช้ ตลอดจนสอดคล้องกับคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภาหรือองค์กรวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติม หรือสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 กรณีที่เป็นวิชาชีพที่มีการเพ่ิมเติมคุณลักษณะของบัณฑิตที่เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานทั้ง 5 
ด้านต้องทําการประเมินครบทุกด้าน 
 
วิธีการคํานวณ 
 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต 
จํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าเฉล่ียของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและใน
เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 35 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ โดย
มีข้อมูลประกอบการพิจารณา ดังต่อไปน้ี 
 1. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตในด้านต่างๆ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ที่สถาบันอุดมศึกษาเป็นผู้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลเอง โดยใช้แบบสอบถามท่ีกําหนดโดย 
สมศ.หรือรวบรวมข้อมูลโดยหน่วยงานกลางที่ สมศ. มอบหมาย 
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 2. ข้อมูลที่แสดงถึงคุณภาพบัณฑิตจากสถานประกอบการผู้ใช้บัณฑิต หรือสถาบันที่รับ
บัณฑิตเข้าศึกษาต่อ 
 3. ข้อมูลผลการดําเนินงานด้านการผลิตบัณฑิตจากระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคูณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online System) โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.03 (สมศ.3) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
 
คําอธิบาย 
 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัยสําคัญ
ของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทที่แสดงาความเป็นผู้นําทางความคิด ความสามารถ
ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย เป็นทักษะและภูมิปัญญาในฐานะ
นักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 ผลงานผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท หมายถึง บทความวิจัยของวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์
ที่ตีพิมพ์ หรือศิลปะนิพนธ์ที่เผยแพร่ โดยผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาปริญญาโท ไม่สามารถนับเป็น
ผลงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
 
วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่
ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

 
X 100 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททัง้หมด  
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
0.125 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากประชุมวิชาการประชุมวิชาการระดับชาติ 

หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดย
วารสารน้ันถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน 
subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ัน
ถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject 
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ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือ
ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 

 
 กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค ์
0.125 งานสร้างสรรค์ที่รับเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาติแห่งอาเซียนตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nation) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 
 
การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น 
 ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่าง ไทย-ลาว เป็นต้น 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 5 

ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างสําหรับทุกประเภท (อย่างน้อย 5 

ประเทศ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
เกณฑ์การใช้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 25 เท่ากับ 5 คะแนน 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาโทที่ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีหรือตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรง
กับปีการศึกษา พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ช่ือวิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือ
รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่านํ้าหนักของบทความวิจัยแต่ละช้ิน 
 2. จํานวนและรายช่ือผลงานสร้างสรรค์จากศิลปนิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา
โทที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปีที่เผยแพร่ ช่ือ
หน่วยงานหรือองค์กร พร้อมทั้งจังหวัด ประเทศที่เผยแพร่ รูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน 
และค่านํ้าหนักของการเผยแพร่ผลงานแต่ละช้ิน 
 3. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททั้งหมด 
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ตัวบ่งชี้ 2.04 (สมศ.4) ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือ
เผยแพร่ 
 
คําอธิบาย 
 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่เป็นปัจจัย
สําคัญของคุณภาพของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่แสดงถึงความเป็นผู้นําทางความคิด 
ความสามารถด้านความคิดเชิงวิพากษ์ การนําเสนอผลงาน มีทักษะในการวิจัย ทักษะและภูมิปัญญา
ในฐานะนักวิชาการและนักวิชาชีพขั้นสูง 
 ผลงานของผู้สําเร็จการศึกษา ไม่สามารถนับเป็นผลงานของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ได้ 
 
วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร่ของผูส้ําเร็จการศึกษา 
ระดับปริญญาเอก 

 
X 100 

จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด  
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
0.125 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดย
วารสารน้ันถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน 
subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ัน
ถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject 
category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือ
ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 
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 กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังน้ี 
ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค ์

0.125 งานสร้างสรรค์ที่รับเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาติแห่งอาเซียนตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nation) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 
การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น 
 ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่าง ไทย-ลาว เป็นต้น 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 

5 ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างสําหรับทุกประเภท (อย่างน้อย 5 

ประเทศ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
เกณฑ์การใช้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ กําหนดร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายช่ือบทความวิจัยจากวิทยานิพนธ์ของผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกที่
ได้รับการตีพิมพ์ในระดับชาติหรือนานาชาติรายปีหรือตามปีการศึกษาหรือปีปฏิทินที่ตรงกับปี
การศึกษา พร้อมช่ือเจ้าของบทความ ช่ือวิทยานิพนธ์ ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจาก
การประชุมวิชาการที่ตีพิมพ์ ค่านํ้าหนักของบทความวิจัยแต่ละช้ิน 
 2. จํานวนผู้สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทั้งหมด 
 
 
ตังบ่งชี ้2.14 (สมศ.14) การพัฒนาคณจารย์ 
 
คําอธบิาย 
 คุณภาพของคณาจารย์เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้เรียน รวมทั้งพิจารณาจาก
ความสําเร็จของสถาบันในการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอาจารย์ เพ่ือให้อาจารย์ติดตาม
ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างต่อเน่ือง อันจทัําให้สถาบันแข่งขันได้ในระดับสากล คุณภาพอาจารย์
พิจารณาจําคุณวุฒิและตําแหน่งทางวิชาการ 
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เกณฑ์การพิจารณา 
 
 กําหนดค่านํ้าหนักระดับคุณภาพอาจารย์ ดังน้ี 
                   วุฒิการศึกษา 
ตําแหน่งทางวิชาการ 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

อาจารย์ - 3 5 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 4 6 
รองศาสตราจารย์ 3 5 7 
ศาสตราจารย์ 4 6 8 

 
วีธีคํานวณ 
ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์ คํานวณดังน้ี 
 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของอาจารย์ประจํา  
 

จํานวนอาจารย์ประจําทั้งหมด  
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดให้ค่าดัชนีคุณภาพอาจารย์เป็น 6 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 จํานวนและรายช่ืออาจารย์ประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับอาจารย์ที่ปฏิบัติงาน
จริงและที่ลาศกึษาต่อ โดยมีฐานข้อมูลทีร่ะบุราบละเอียดแสดงวุฒิการศึกษา และตําแหน่งวิชาการ 
 
ตังบ่งชี้ที่ 2.16 (สมศ.16) ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอตัลักษณ ์
 
วิธกีารคาํนวณ 
 

ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินที่มีคุณลกัษณะตามอัตลักษณ์ 
จํานวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินทั้งหมด 

 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินบัณฑิต (คะแนนเต็ม 5) 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 ข้อมูลจากการสํารวจต้องมีความเป็นตัวแทนของผู้สําเร็จการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและใน
เชิงคุณภาพครอบคลุมทุกคณะ อย่างน้อยร้อยละ 35 ของจํานวนผู้สําเร็จการศึกษาในแต่ละระดับ โดย
มีข้อมูลประกอบการพิจารณาดังต่อไปน้ี 
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 1. ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงค์ของสถาบัน รวมทั้งแผนกลยุทธ์ และแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปีของสถาบันที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2. แผนพัฒนาคุณภาพสถาบันในด้านต่างๆท่ีได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 3. รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปีที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงผลการดําเนินงานและผลสําเร็จของการดําเนินงานที่สอดคล้องกับปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจ
ของสถาบัน 
 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 56
 

 

56 

องค์ประกอบท่ี  3  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 
หลักการ 
 การดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส่งเสริม
เพ่ือให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพร้อม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนท่ีจัดขึ้นตาม
หลักสูตร   กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบ่งออกได้เป็นสองส่วน  คือ (1)  การจัดบริการแก่นักศึกษา
และศิษย์เก่าซึ่งมหาวิทยาลัยจัดขึ้นให้สอดคล้องกับความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา
และศิษย์เก่า และ (2)  การ จัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองค์กรนักศึกษา ซึ่งได้รับการ
สนับสนุนส่งเสริมจากสถาบัน  ทั้งน้ี  เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาร่างกาย อารมณ์  สังคม สติปัญญา   
ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  ได้แก่  คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 1.  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 2.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  มาตรฐานการศึกษาชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
 4.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 5.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 6.  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 (Thai  Qualification  
Framework  for  Higher  Education)  (TQF : HEd.)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 7.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 8.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ .ศ . 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้   จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี    ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1   ระบบและกลไกการให้คําปรกึษาและบริการด้านข้อมูลข่าวสาร 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ              หนว่ยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 7 ข้อ (5 คะแนน) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 มหาวิทยาลัยควรจัดบริการด้านต่างๆให้ นักศึกษาและศิษย์เก่าอย่างครบถ้วน   
โดยเฉพาะกิจกรรมต่อไปน้ี (1)  การบริการด้านการแนะแนวและการให้คําปรึกษา ทั้งด้านวิชาการ
และการใช้ชีวิต (2)  การบริการด้านข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า เช่น ทุน
กู้ยืมการศึกษา แหล่งทุนการศึกษาต่อ การบริการจัดหางาน  แหล่งข้อมูลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
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ข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถานที่จําเป็นแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และ (3) การจัด
โครงการเพ่ือพัฒนประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่นักศึกษาและศิษย์เก่าในรูปแบบต่างๆ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทาง
วิชาการและ แนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา  

1. มีการให้คําปรึกษาโดยอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

2. มหาวิทยาลัยมีห้องแนะแนว
ให้บริการแก่นักศึกษา 

1. ตารางเรียนของนักศึกษา  
2. คําสั่งอาจารย์ท่ีปรึกษา 
3. ภาพถ่ายห้องให้คําปรึกษาทาง

วิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่
นักศึกษา 

2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารแก่
นักศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ
และอาจารย์ท่ีปรึกษา 

1. บันทึกข้อความแจ้งสาขา 
2. เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย 

3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่
นักศึกษา 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาวิชาการ
และวิชาชีพให้แก่นักศึกษา 

1. โครงการอบรมอาชีพให้แก่นักศึกษา 
2. โครงการวันวิทยาศาสตร ์

4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อศิษย์เก่า 

มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารแก่
ศิษย์เก่าผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ 

เว็บไซต์ของคณะท่ีให้ข้อมูลข่าวสารด้าน
ศิษย์เก่า 

5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 

กิจกรรมเพื่อพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์ให้ศิษย์เก่าโดยการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของคณะ 

6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการ
ให้บริการในข้อ 1-3  ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม รายงานผลการประเมินการจัดกิจกรรม 

7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของ
การให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการท่ีสนองความต้องการ
ของนักศึกษา 

มีการประเมินความพึงพอใจเพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงในการจัดกิจกรรมคร้ัง
ต่อไป 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7  ข้อ 
รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2   ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :   มหาวิทยาลัย  คณะ  วิทยาลยั  สํานักงานอธิการบดี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ  6  ข้อ (5 คะแนน) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้  
 สถาบันอุดมศึกษาต้องส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาต่างๆ อย่างเหมาะสมและ
ครบถ้วน   กิจกรรมนักศึกษา หมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ดําเนินการทั้งโดยสถาบันและโดยองค์กร
นักศึกษา   เป็นกิจกรรมที่ผู้เข้าร่วมจะมีโอกาสได้รับการพัฒนาสติปัญญา   สังคม  อารมณ์  ร่างกาย  และ
คุณธรรมจริยธรรมสอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ประการ ได้แก่  (1)  คุณธรรม
จริยธรรม (2)  ความรู้  (3)  ทักษะทางปัญญา  (4)  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ (5)  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข   การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   และ
สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่สภา/องค์กรวิชาชีพได้กําหนดเพ่ิมเติม  ตลอดจน
สอดคล้องกับความต้องการผู้ใช้บัณฑิต 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษาท่ีส่งเสริมผลการเรียนรู้
ต า ม ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 

คณะมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา ท่ีชัดเจนเพ่ือ
พัฒนาให้นักศึกษามีคุณลักษณ์บัณฑิตท่ี
พึงประสงค์ของคณะ 

1. แผนการจัดกิจกรรมของนักศกึษา 

2.  มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 

คณะให้ความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษา
ด้านการประกันคุณภาพ 

1. โครงการอบรมผู้นํานักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. รายชื่อนักศึกษาท่ีเข้ารับการอบรม 

3.  มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้
ด้ านประกันคุณภาพไปใช้ ในการจั ด
กิจกรรมท่ีดําเนินการโดยนักศึกษาอย่าง
น้อย 5  ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี  
และอย่างน้อย 2  ประเภทสําหรับระดับ
บัณฑิตศึกษา  จากกิจกรรมต่อไปน้ี 
  -  กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
 -  กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ 
  -  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์และรักษา
สิ่งแวดล้อม 
  -  กิจกรรมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
  -  กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 

คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยส่งเสริมให้
นักศึกษาจัดทําแผนการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาครอบคลุมกิจกรรมต่อไปน้ี 

1) กิจกรรมวิชาการ 
2) กิจกรรมกีฬาและการส่งเสริม

สุขภาพ 
3) จัดกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์และ

รักษาสิ่งแวดล้อม 
4) จัดกิจกรรมนันทนาการ 
5) จัดกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ

วัฒนธรรม เช่น  
- กิ จ ก ร ร ม อ บ ร ม คุ ณ ธ ร ร ม 

จริยธรรม 
- กิจกรรมพิธีไหว้ครู 
 

1. โครงการกิจกรรมท่ีต้องดําเนินการให้
ครบตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเภท 
2. จํานวนและลายมือชื่อของผู้เข้าร่วม
กิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเภท 
3. แบบฟอร์มการประเมินความพึงพอใจ
ขอ ง ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม กิ จ ก ร ร มและ /ห รื อ
ประเมินผลการจัดกิจกรรม 
4. รายงานผลการประเมินการจัดทํา
กิจกรรมตามเกณฑ์มาตรฐานทุกประเภท 

4.  มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้าง
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบัน
และระหว่างสถาบันและมีกิจกรรมร่วมกัน 

1. คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยสนับสนุนให้
นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการ
สร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
คณะและระหว่างคณะ และให้การ
สนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบ

1.  เอกสารลงนามความร่วมมือระหว่าง
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกับคณะ
วิทยาศาสตร์ และ เทค โน โล ยี  ของ
มหาวิทยาลัยอ่ืน 
2.  รายงานผลการจัดกิจกรรมร่วมกัน 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
ต่างๆ  
2.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะมีการประชุม
กับหน่วยงานภายนอก เพ่ือส่งเสริมการ
ทํากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่าง
คณะหรือสถาบันภายนอก และส่งเสริม
การสร้างเครือข่ายการพัฒนาคุณภาพ
ของนักศึกษาระหว่างคณะและสถาบัน 
ท้ั ง นี้  คณะ ใ ห้ ทุนสนั บสนุ นก า รจั ด
กิจกรรม  
3 .   มีการร่ วม มือกัน เ พ่ือส ร้ า งช่ อง
ทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาระหว่างคณะหรือสถาบัน มีการ
รวมตัวกันเป็นเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
เ พ่ื อ เ ป็ น สื่ อ ก ล า งก า รแลก เปลี่ ย น
ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

5 .   มีการประ เ มินความสํ า เ ร็ จตาม
วัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

1.   อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะมีระบบติดตาม
ประเมินผลการจัดกิจกรรม การพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบ่งชี้ท่ีกําหนด 
2.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะกําหนดให้
นั กศึ กษาจั ด ทํ า ร ายง านผลการจั ด
กิจกรรม และนํารายงานผล   การจัด
กิจกรรมมาสั ง เคราะห์  เ พ่ือใ ห้ เ ห็น
ภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดข้ึนกับ
นักศึกษาในแต่ละรอบปี 
3.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะมีการติดตาม
ประเมินความรู้ความเข้าใจ และการ
ประยุกต์ใช้ระบบประกันคุณภาพในการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา  
4.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะมีการวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา เพ่ือจัดทํา
แผนการจัดกิจกรรมนักศึกษาในปีต่อไป 

1 .   รายงานผลการประเมินการจัด
กิจกรรม 

6.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุง
แผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษา 

1.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย
กิจการนักศึกษาของคณะมีการนําผลการ
ประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรม
การพัฒนานักศึกษาและผลการวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการ
พัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
2.  อาจารย์ท่ีปรึกษาโครงการ หรือฝ่าย

1.  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
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กิจการนักศึกษาของคณะนําเสนอผลให้
ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดม
ความคิดในการพัฒนานักศึกษาให้มี
คุณลักษณะของบัณฑิตอันพึงประสงค์ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6  ข้อ 
รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา  (1 มถิุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
 
 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 61
 

 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
 

หลักการ 
 สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจมีจุดเน้นในเรื่องการวิจัยที่แตกต่างกันขึ้นกับสภาพแวดล้อม
และ ความพร้อมของแต่ละสถาบัน อย่างไรก็ตามทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเป็นต้องมีพันธกิจนี้เป็น
ส่วนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน   ดังน้ัน  จึงต้องมีระบบและกลไกควบคุมให้สามารถดําเนินการในพันธกิจ
ด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเน้นเฉพาะของแต่ละสถาบัน   เพ่ือให้ได้ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่เกิดประโยชน์ การวิจัยจะประสบความสําเร็จและเกิดประโยชน์จําเป็นต้องมีส่วนประกอบ
ที่สําคัญสามประการ  คือ  1) สถาบันต้องมีแผนการวิจัย  มีระบบและกลไกตลอดจนมีการสนับสนุน
ทรัพยากรให้สามารถดําเนินการได้ตามแผน  2) คณาจารย์มีส่วนร่วมในการวิจัยอย่างเข้มแข็งโดย
บูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน  และพันธกิจด้านอ่ืนๆ ของสถาบัน  3)  ผลงานวิจัยมี
คุณภาพ  มีประโยชน์  สนองยุทธศาสตร์ของชาติและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวาง 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 2.  มาตรฐานการอุดมศึกษา   พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4. มาตรฐานการประเม ินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ .ศ .  2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 5.  นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559)  สํานักงานคณะกรรมการ
การวิจัยแห่งชาติ 
 6.  แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
 
ตัวบ่งชี้   จํานวน    7   ตัวบ่งช้ี  ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
          สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 6 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มีการบริหารจัดการงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ 
โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เป็นระบบและมีกลไกส่งเสริมสนับสนุนครบถ้วนเพื่อให้สามารถ
ดําเนินการได้ตามแผนที่กําหนดไว้ ทั้งการสนับสนุนด้านการจัดหาแหล่งทุนวิจัยและการจัดสรรทุนวิจัย 
การส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะแก่นักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุนทรัพยากรท่ีจําเป็น ซึ่งรวมถึง
ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง    
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1 .   มี ร ะบบและกล ไกกา ร
บ ริ ห า ร ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ
เป้าหมายตามแผนด้านการวิจัย
ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ลั ย   แ ล ะ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

1. คณะร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา
จัดทําคําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการประจํา
สถาบันวิจัยและพัฒนา และคณะกรรมการ
ชุดต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนงานวิจัย  
2. คณะร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนา
จั ด ทํ าแนวทา งป ฏิบั ติ  ข้ั นตอน  และ
หลักเกณฑ์ ในการจัดสรรทุนแก่บุคลากร 
3. มีการติดตาม ตรวจสอบประเมินและ
ป รั บ ป รุ ง แ น ว ป ฏิ บั ติ  ข้ั น ต อ น แ ล ะ
หลักเกณฑ์ เพ่ือความเหมาะสม 
4. มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณเพ่ือ
การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนทุนวิจัย
ใ ห้ กั บ ค ณ า จ า ร ย์  บุ ค ล า ก ร  ข อ ง
มหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ 
5. มหาวิทยาลัยได้จัดสรรงบประมาณ เพ่ือ
บริหารงานวิจัย และงานสร้างสรรค์ให้
บรรลุผล นอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย  

1.  คํ า สั่ ง คณะก ร ร มก า รป ร ะ จํ า
สถาบันวิจัยและพัฒนา  
2. คําสั่ งคณะกรรมการขับเคลื่อน
งานวิจัย  
3. คําสั่งคณะกรรมการกองทุนวิจัย 
4. คําสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน
คลีนิกวิจัย 
5.คํ าสั่ งคณะกรรมการ พิจณาทุน
สนับสนุนการทําวิจัย 
6.  แนวทา งป ฏิบั ติ ข้ั น ตอนและ
หลักเกณฑ์การบริหารงานวิจัย 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นครว่าด้วยกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร พ.ศ.2550 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ ยวกับ ทุน วิจั ยจากกอง ทุน วิจั ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
- ระเบียบว่าด้วยการให้บริการด้าน
วิชาการ และการวิจัยแก่หน่วยงาน
ภายนอกของบุคลากร   
7. รายงานการประชุมของสถาบันวิจัย
และพัฒนาเพ่ือพิจารณาขั้นตอนการ
ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และ
ป รับป รุ งแนวปฏิบั ติ ข้ั นตอนและ
หลักเกณฑ์ 
8.  แผนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย
ประจําปีงบประมาณ  
9. แผน/โครงการพัฒนางานวิจัย  

2.  มีการบูรณาการระบวนการ
วิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการ
จัดการเรียนการสอน 
 

    ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร บู ร ณ า ก า ร
กระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้แก่  
  - อบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง การวิจัยใน
ชั้นเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
  - สนับสนุนทุนวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียน
การสอน (วิจัยในชั้นเรียน) แก่อาจารย์
ผู้สอน   
 

1.  แผนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย
ประจําปีงบประมาณ  
2. ประกาศการให้ทุนอุดหนุนการวิจัย
ในชั้นเรียน  
3 .   เ อ ก ส า ร ก า ร ก า ร อบ รม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ เร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน
ระดับอุดมศึกษา 
4.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร เร่ือง รายชื่อผู้ได้รับทุนทํางาน
วิจัยในชั้นเรียน ให้ทุนวิจัยในชั้นเรียน 

3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้าน
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และ
ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยแก่อาจาร ย์ประจํ าและ

1.  คณะและมหา วิทยาลัยส่ ง เส ริมใ ห้
อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
และตีพิมพ์ผลงานในวารสารหรือจัดแสดง
ผลงาน ท่ีได้รับการยอมรับระดับชาติและ

1. โครงการจัดอบรมต่างๆ  
2. เผยแพร่จรรยาบรรณนักวิจัยภาย
ทาง web side สถาบันวิจัยและ
พัฒนา และวารสารวิจัยราชภัฏพระ
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นักวิจัย นานาชาติ โดยให้ทุนการวิจัยและรางวัลใน

การเผยแพร่ผลงานวิจัย 
2.  คณะร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาได้มี
การจั ด พัฒนาสมรรถนะนั ก วิจั ยผ่ าน
กระบวนการที่เหมาะสมกับประสบการณ์
ของแต่ละกลุ่มบุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่
อาจเร่ิมจากการฝึกอบรม การทํางานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับการแนะนํา
หรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การ
เ ข้ า ร่ วมประชุ ม วิชาการ  การช่ วย ใ ห้
คําปรึกษาการทําวิจัย ตลอดจนพัฒนา
สมร รถนะอ าจ า ร ย์ แ ละ นั ก วิ จั ย ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพโดย การส่งเสริมการทํางาน
วิจัยเป็นทีมท่ีประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส 
นักวิจัยระดับกลาง และนักวิจัยรุ่นใหม่ท้ังนี้
เพ่ือให้สามารถทํางานวิจัยอย่างลุ่มลึกและ
ต่อเนื่อง 
3. ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัย
และจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวข้องแก่อาจารย์
และนักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้
นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
4. สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยก
ย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัล
สําหรับนักวิจัยท่ีมีผลงานดีเด่น การจัด
บรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบัน
ให้เหมาะสมและจูงใจแก่การค้นคว้าวิจัย
และผลิตงานสร้างสรรค์  เป็นต้น 

นคร 
3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ ยวกับ ทุน วิจั ยจากกอง ทุน วิจั ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
4. โครงการสร้างทีมวิจัย และผลของ
การ ร่ วม ทีม วิจั ยกั บนั ก วิ จั ยอ วุ โส 
(โครงการบริการวิชาการ) 
5. โครงการให้คําปรึกษาการเร่งรัด
ผลงานทางวิชาการสู่งานวิจัย  

4.  มีการจัดสรรงบประมาณ
ของสถาบัน  เพ่ือเป็นทุนวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ 
 
 
 

   มหาวิทยาลัยจัดสรรงบประมาณเพื่อเป็น
ทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์เ พ่ือให้
นักวิจัยมีโอกาสสร้างผลงาน ท่ีสามารถ
นําไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุน
วิจัยจากแหล่งทุนภายนอกมหาวิทยาลัย 
    สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก นั้น สถาบันวิจัยและพัฒนามี
ระบบ การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด และ
เงื่อนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ ท้ังแหล่งทุน
ภายในประเทศและต่างประเทศ ท่ีอาจารย์
และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 
    นอกจากน้ันได้มีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
ข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และ
นักวิจัยท่ีเสนอขอทุนไปยังแหล่งทุนต่างๆ 
และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่านั้นให้

1.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ ยวกับ ทุน วิจั ยจากกอง ทุน วิจั ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2. แผนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย
ประจําปีงบประมาณ  
3. web side สถาบันวิจัยและพัฒนา 
4. ตัวอย่างหนังสือจากผู้อํานวยการ
แจ้งเร่ืองทุนภายนอกไปยังหน่วยงาน
ต่างๆ  
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เหมาะสม เพ่ือมีโอกาสได้รับทุนวิจัยมาก
ย่ิงข้ึน 

5.  มีการสนับสนุนพันธกิจด้าน
การวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ตามอัตลักษณ์ของสถาบันอย่าง
น้อยในประเด็นต่อไปน้ี 
 -  ห้องปฏิบั ติการวิจัยฯ
ห รื อหน่ ว ย วิ จั ย ฯห รื อ ศู น ย์
เคร่ืองมือ หรือศูนย์ให้คําปรึกษา
และสนับสนุนการวิจัยฯ 
 -  ห้ อ งส มุดห รือแหล่ ง
ค้นคว้าข้อมูลสนับสนุนการวิจัย
ฯ 
 -  สิ่งอํานวยความสะดวก
หรือการรักษาความปลอดภัยใน
การวิจัย เช่น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ระบบรักษาความ
ปลอดภัยในป้องปฏิบัติการวิจัย 
 -  สิ่งอํานวยความสะดวก
หรือการรักษาความปลอดภัยใน
ก า ร วิ จั ย ฯ   เ ช่ น  ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   ระบบ
รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ใ น
ห้องปฏิบัติการวิจัย 
 - กิ จ ก ร ร ม วิ ช า ก า ร ท่ี
ส่งเสริมงานวิจัยฯ เช่น การจัด 
ประชุมวิชาการ  การจัดแสดง
งานสร้างสรรค์  การจัดให้มี
ศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือ
ศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) 

      มหาวิทยาลัยควรจัดหาทรัพยากรและ
จัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่าง
เพียงพอ ท้ังงบประมาณสนับสนุนการวิจัย 
แหล่งค้นคว้าทาง วิชาการ  และระบบ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรม
อ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมการวิจัย ดังนี้ 
1.  ง บป ร ะ ม าณสนั บ ส นุ น ก า ร วิ จั ย 
ประกอบด้วย  
      - งบประมาณสนับสนุนการบริหาร
งานวิจัยเพ่ือให้สามารถผลิตผลงานระดับ
สากล หรือผลงานตามความต้องการของ
ประเทศ หรือของท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง
นอกเหนือจากเงินทุนวิจัย   
     - งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
     - งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ของคณาจารย์และบุคลากร 
2.  แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ นอกจาก
หนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร 
(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุน
การจัดประชุมวิชาการ  
เพ่ือนําเสนองานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์
ของอาจารย์ในมหาวิทยาลัย โดยร่วมกับ
หน่วยงานภายนอก เช่น 
     - มีการจัดประชุมวิชาการระดับชาติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คร้ังท่ี 1 เพ่ือ
นํ า เ ส นอผล ง าน วิ จั ย ห รื อ แ สด ง ง า น
สร้างสรรค์ของอาจารย์และนักศึกษาระดับ
มหาบัณฑิต และส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วม
ประชุมการเสนอ      
 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
    - การนําผลงานวิจัยนําเสนอในงาน 
Expo 2010 ของคณะกรรมการวิจัย
แ ห่ ง ช า ติ  ( ว ช . )  เ พ่ื อ นํ า เ ส นอ เ สนอ
ผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ 
    - มีการจั ดประชุม วิชาการราช ภัฏ
ระดับชาติ คร้ังท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงคราม เพ่ือนําเสนอเสนอผลงานวิจัย
หรือแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และ

1. แผนงบประมาณสนับสนุนทุนวิจัย 
และแผนงบประมาณสนับสนุนการ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ง า น วิ จั ย ห รื อ ง า น
สร้างสรรค์ ประจําปี 
2. ห้องสมุดวิจัย 
3. web side สถาบันวิจัยและพัฒนา 
4.   เอกสารการประชุม วิชาการ
ระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร คร้ังท่ี 1 
5. เอกสารการนําผลงานวิจัยนําเสนอ
ในงาน Expo 2010 ของ
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
6. เ อ ก ส า ร ก า รป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร
ระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ คร้ังท่ี 
2   ณ  มหา วิทยาลั ยราชภัฏ พิบู ล
สงคราม 
7. คู่มือแหล่งทุนวิจัย 
8. เอกสารสรุปมาตรฐานด้านงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ผลการดําเนินการ
วิจัย 
9. หนังสือตอบรับการท่ีนําผลลัพธ์การ
วิจัยไปใช้ในการเรียนการสอน 
1 0 .แนวทา งป ฏิบั ติ ข้ั นตอนและ
หลักเกณฑ์การบริหารงานวิจัย 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นครว่าด้วยกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพระนคร พ.ศ.2550 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏพระ
นคร เร่ือง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับทุนวิจัย  
จากกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร 
- ระเบียบว่าด้วยการให้บริการด้าน
วิชาการ และการวิจัยแก่หน่วยงาน
ภายนอกของบุคลากร  
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นักศึกษาระดับปริญญาตรี และส่งเสริม
นั ก ศึ ก ษ า เ ข้ า ร่ ว มป ร ะ ชุ ม ก า ร เ ส นอ
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์มา 
3.  ระบบสารสน เทศ เ พ่ื อกา ร วิ จั ย ท่ี
ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้าน
ต่อไปน้ี 
 
      - ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ท้ังภายในและภายนอกสถาบัน   
      - ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร วิ จั ย แ ล ะ ง า น
สร้างสรรค์ของสถาบัน ท้ังปัจจุบันและ
ผลงานท่ีผ่านมา 
      - ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ ท้ังวารสารและการ
ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร  ก า ร จั ด แ ส ด ง ง า น
สร้างสรรค์ ต่างๆ  ตลอดจนข้อมูลการ
สนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน  
      - ข้อมูลการนําผลงานวิจัยและงาน 
สร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 
      - ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบติัอ่ืนๆ ของสถาบันท่ีเกี่ยวข้อง
กับการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 

6 .   มี ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 
4  และข้อ 5  อย่างครบถ้วนทุก
ประเด็น 
 

   มหาวิทยาลัยจัดให้มีระบบติดตามและ
ประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้าน
อย่างสมํ่าเสมอ เช่น  
    - การติดตามการประเมินผลสําเร็จของ
การให้ทุนวิจัย ท้ังในประเด็น งานวิจัยเสร็จ
ทั น ต า ม กํ า ห น ด เ ว ล า  คุ ณ ภ า พข อ ง
ผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุน
สามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอกได้ในโอกาสต่อมา  
    - การประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุน
งานวิจัยในประเด็นความเหมาะสมและ
เพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และ
นักวิจัยในปัจจุบัน  
    - การประเ มินระบบสารสนเทศใน
ประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้
ของอาจารย์และนักวิจยั  

1.  เอกสารและข้อมูลการติดตาม
งานวิจัย  
2. คําสั่งคณะกรรมการสังเคราะห์
งานวิจัย 
3 .  ง านวิ จั ย ของคณาจาร ย์  เ พ่ื อ
สังเคราะห์งานวิจัย  

7.  มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ
ด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถาบัน 

  มหาวิทยาลัยได้นําผลการติดตามและ
ประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดย
กําหนดกิจกรรมท่ีต้องทําเพ่ือการปรับปรุง 
กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบใน

รายงานผลการดําเนินงานปรับปรุง
กระบวนการสนับสนุนพันธกิจด้านการ
วิจัย 
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การปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีต้องใช้
หากจํ า เป็น  กํ าหนดระยะเวลา ท่ีการ
ป รั บ ป รุ ง ต้ อ ง แ ล้ ว เ ส ร็ จ  จ า กนั้ น จึ ง
ดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุน พันธกิจ
ด้านการวิจัยตามท่ีกําหนด     

8.  มีระบบและกลไกเพ่ือสร้าง
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับ
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน  หรือ
จากสภาพปัญหาของสั งคม  
เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของท้องถ่ินและสังคม   และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

     มหา วิทยาลัย ไ ด้ วางแนวทางและ
ข้ันตอน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การสร้างความร่วมมือกับองค์กรภายนอก
โดยวิ ธีการต่างๆ เช่น การจัดหาข้อมูล
สารสนเทศของกลุ่มเป้าหมาย  การสนทนา
กับกลุ่มเป้าหมายที่สําคัญ (focus group) 
การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก 
การใช้ข้อมูลป้อนกลับ (feed back) จาก
ความร่วมมือท่ีมีอยู่เดิม  
     วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าว
มีท้ังการร่วมทํางานวิจัยและงานสร้างสรรค์
บนพ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือเพ่ือตอบ
โจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก 
รวมถึงการร่วมใช้ทรัพยากรท้ังสถานท่ี 
บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

1. เครือข่ายประชาชื่น 
2. โครงการสร้างทีมวิจัย (ลงพ้ืนท่ี อ.
ชัยบาดาล)  
3. มีงานวิจัย และโครงการบริการ
วิชาการ หลังจากศึกษา สภาพปัญหา
และชุมชน อําเภอชัยบาดาล 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 หรือ 5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

7  ข้อ 
รอบระยะเวลา     รอบปีการศึกษา (1 มถินุายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556)  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
          สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ  4  ข้อ  (4 คะแนน) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
  การบริหารจัดการความรู้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์เพ่ือเผยแพร่ไปยัง
คณาจารย์  นักศึกษา วงการวิชาการ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนตลอดจนชุมชนเป้าหมายที่จะนํา
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เป็นเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับทุกสถาบันอุดมศึกษา ดังน้ันสถาบันต้อง
จัดระบบส่งเสริม สนับสนุนให้มีระบบการรวบรวม เผยแพร่ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทรัพย์สินทาง
ปัญญาจากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์อย่างเหมาะสมกับผู้ใช้แต่ละกลุ่ม โดยสิ่งที่เผยแพร่ต้องมี
คุณภาพเช่ือถือได้และรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
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1.  มีระบบและกลไกสนับสนุน
การเผยแพร่ผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการ ตี พิมพ์ ใน
ว า ร ส า ร ร ะ ดั บ ช า ติ ห รื อ
นานาชาติและมีการเผยแพร่
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ในการประชุมวิชาการหรือการ
ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติ 

  1 .  มหา วิทยา ลัยแ ต่ ง ต้ั งคณะกรรมการ
ดําเนินการจัดทําวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
เพ่ือ กําหนดแนวปฏิบัติในการตีพิมพ์บทความใน
วารสารฯให้มีมาตรฐาน  พิจารณาคัดเลือก
บทความท่ีจะลงตีพิมพ์ในวารสารเบื้อง ต้น 
พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเหมาะสมเพ่ือทําหน้าท่ี
ประเมินบทความ กลั่นกรองบทความก่อนส่ง
ผู้ ทรงคุณ วุฒิ ท่ีตรงตามสาขาเพื่ อประเมิน
บทความ  ตรวจสอบความถูก ต้องของบท
ความหลังการปรับปรุงแก้ไขและพิจารณารับลง
ตีพิมพ์ ในวารสารวิจัยราชภัฏพระนคร 
    2. มีการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัย
ของอาจารย์ / นักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร เพ่ือร่วมนําเสนอการประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ เช่น  
    - มี ก า ร จั ดป ระชุ ม วิ ช าก า ร ร ะ ดับช า ติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร คร้ังท่ี 1  
    - การนําผลงานวิจัยนําเสนอในงาน Expo 
2010 ของคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.)  
    - มีการจัดประชุมวิชาการราชภัฏระดับชาติ 
คร้ังท่ี 2 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
   3.  มี โครงการส่ ง เส ริมสนับสนุน ทุนการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ งานวิจัย และงาน
สร้างสรรค์ในระดับชาติ และนานาชาติ  
   4. มีค่าตอบแทนสําหรับผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ ท่ี ไ ด้ รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่
ระดับชาติและนานาชาติ 

1 .   คํ า สั้ ง คณะกร รมกา ร
ดําเนินการจัดทําวารสารวิจัย
ราชภัฏพระนคร 
2.  คําแนะนําสําหรับผู้ เขียน
บทความวิจัยลงตีพิมพ์วารสาร
วิจัยราชภัฏพระนคร 
3. เล่มวารสารวิจัยราชภัฏพระ
นคร  
4. เอกสารการประชุมวิชาการ
ระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร คร้ังท่ี 1 
5. เอกสารการนําผลงานวิจัย
นําเสนอในงาน Expo 2010 
ข อ ง คณ ะ ก ร ร ม ก า ร วิ จั ย
แห่งชาติ (วช.) 
6. เอกสารการประชุมวิชาการ
ระดับชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
คร้ังท่ี 2  ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพิบูลสงคราม 
7. โครงการส่งเสริมสนับสนุน
ก า ร เ ผ ย แพ ร่ ผ ล ง า นท า ง
วิชาการ งานวิจัย และงาน
สร้างสรรค์ในระดับชาติและ
นานาชาติ  
8. ประกาศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร เร่ือง หลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทุน
วิ จั ย จ า ก ก อ ง ทุ น วิ จั ย
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
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2 .   มี ระบบและกลไกการ
รวบรวม  คัดสรร  วิเคราะห์
และสังเคราะห์ความรู้ จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์  
เ พ่ือให้เป็นองค์ความรู้ ท่ีคน
ท่ัวไปเข้าใจได้  และดําเนินการ
ตามระบบท่ีกําหนด 

    คณะร่วมกับสถาบัน วิจั ยและพัฒนา  มี
คณะกรรมการดําเนินงานสังเคราะห์งานวิจัย 
เ พ่ือวางแนวทาง  ข้ันตอน  และหลักเกณฑ์  
ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ รวบรวม คัด
สรร  วิ เคราะห์และสั ง เคราะห์ความรู้ จาก
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ตามพันธกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย  
4 ด้าน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
กา รบ ริก า ร วิ ช าก า ร  และกา ร ทํ านุ บํ า รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม  โดยคัดสรรผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย ท่ีเป็นความรู้
และก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อบุคคลท่ัวไปมา
สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ท่ีน่าสนใจซ่ึง
สาธารณชนสามารถเข้าใจได้  

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานสังเคราะห์งานวิจัย  
2. ผลการรวบรวม การ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ ความรู้
จากงานวิจัย 
 

3.  มีการประชาสัมพันธ์และ
เ ผ ย แพ ร่ อ ง ค์ ค ว า ม รู้ จ า ก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
ได้จากข้อ 2  สู่สาธารณชน
และผู้เกี่ยวข้อง 
 

        มีการนําผลการรวบรวมการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
เผยแพร่สู่สาธารณชน ผ่านทาง  web side 
สถาบันวิจัยและพัฒนา หน่วยงานภายในและ
ภายนอกสถาบัน และสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้
รวบรวมบทคัดย่อจัดทําเป็นเล่มออกเผยแพร่ไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  web side สถาบันวิจัย
และพัฒนา 
2.  หนังสือส่งถึงหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอก 
3 .  ผลง าน วิจั ย ท่ี ร วบรวม
บทคัดย่อ ส่งหน่วยงานต่างๆ  

4.  มีการนําผลงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ ไปใช้ใ ห้ เกิด
ประโยชน์  และมีการรับรอง
กา ร ใช้ ป ระ โยชน์ จ ริ ง จ าก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 

         มหาวิทยาลัยสนับสนุนการนําผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัยเพ่ือ
นําไปใช้ประโยชน์จริง จากหน่วยงานภายนอก
หรือชุมชน เช่น 1) กําหนดข้ันตอน วิธีการ และ
ผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และนักวิจัย
กับองค์กรภายนอกท่ี มีศักยภาพในการนํา
ผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 2) 
ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและ
เอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการ  ท่ี
ต้องการรับบริการวิจัยในเร่ืองเฉพาะใดๆ จาก
มหาวิทยาลัย(consultancy) และประสานงาน
ต่อไปยังผู้วิจัย 3) ผู้รับผิดชอบริเร่ิม ประสานงาน 
หรือส่งเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ในลักษณะนิติ
บุคคล (start up company)  เป็นต้น 
 
 

หนังสือรับรองการใช้ประโยชน์
จากงานวิจัยของอาจารย์จาก
หน่วยงานภายนอกหรือชุมชน 
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5.  มีระบบและกลไกเพื่อช่วย
ใ น ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง สิ ท ธ์ิ ข อ ง
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ท่ี
นํ า ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

   มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 
เ ร่ือง การขอทุนวิจัยจาก (วช . ) และการนํา
ผลงานวิจัยจดสิทธิบัตรและทรัพย์ทางปัญญา” 
เพ่ือเป็นแนวทางให้คณาจารย์ของมหาวิทยาลัย
ได้ รับทราบ  แนวทาง  และข้ันตอน  การนํา
ผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ จดสิทธิบัตรและ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

1 .  โ ค ร ง ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาบุคลากร
ด้านการวิจัย 
2. เอกสารการเข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการ เร่ือง การขอ
ทุนวิจัยจาก (วช.) และการนํา
ผลงานวิจัยจดสิทธิบัตรและ
ทรัพย์ทางปัญญา 

 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา    รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556) 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.3  เงินสนบัสนุนงานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค์ต่อจํานวนอาจารย์ประจําและ 
 นักวิจัยประจํา 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ ปัจจัยนําเข้า     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
           สถาบันวิจัยและพัฒนา 
หน่วยวัด บาท เป้าหมาย    (4 คะแนน) 
คําอธิบายตัวบ่งชี้ 
  ปัจจัยสําคัญที่ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการผลิตงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ใน
สถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ดังน้ัน สถาบันอุดมศึกษาจึงต้อง
จัดสรรเงินจากภายในสถาบันและที่ได้รับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุนการทําวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์อย่างมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดล้อมและจุดเน้นของสถาบัน 
  นอกจากน้ันเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่สถาบันได้รับจากแหล่งทุนภายนอกยังเป็น
ตัวบ่งช้ีที่สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพด้านการวิจัยสถาบัน  โดยเฉพาะสถาบันที่อยุ๋ในกลุ่มที่เน้นการวิจัย 
 
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์จากภายใน
และภายนอก 
1.  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 60,000  บาท 
ต่อคน 
 
 

1.  จัดอบรมความรู้และทักษะการ
ทําวิจัยให้แก่คณาจารย์ 
2.  จัดให้มีท่ีปรึกษางานวิจัย 
3.  จัดสรรงบประมาณสนับสนุน
การทําวิจัย 

1. โครงการฝึกอบรมการทําวิจัย 
2 .  หนั ง สื อ เ ชิ ญ วิ ท ย า ก ร ห รื อ เ ชิ ญ
ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นท่ีปรึกษางานวิจัย 
3.  ประกาศการจัดสรรทุนวิจัย 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
2.  กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สุขภาพ 50,000 บาท ต่อคน 
3.  ก ลุ่ ม ส า ข า วิ ช า
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
25,000 บาท  
ต่อคน 
 
เกณฑ์การประเมิน  
 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดให้
เป็นคะแนนเต็ม 5 = 60,000  บาทข้ึนไปต่อคน 

รอบระยะเวลา  รอบปีงบประมาณ (1 ตุลาคม  2555 – 30  กันยายน  2556) 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.5 (สมศ.5) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
 
คําอธิบาย 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จน้ัน สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพและมีการเผยแพร่อย่างกว้างขวางจากการเปรียบเทียบจํานวนบทความวิจัยที่ตีพิมพ์และ
จํานวนผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติจํานวนอาจารย์ประจําและ
นักวิจัยประจํา 
 
เกณฑ์การประเมิน 
 กําหนดระดับคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ ดังน้ี 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานวิจัย 
0.125 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
0.25 มีการตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือมี

การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 
0.50 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 
0.75 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัด

อันดับวารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดย
วารสารน้ันถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 3 หรือ 4 (Q3 หรือ Q4) ในปีล่าสุด ใน 
subject category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ
ที่มีช่ือปรากฏอยู่ในประกาศของสมศ. 

1.00 มีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) โดยวารสารน้ัน
ถูกจัดอยู่ใน ควอไทล์ที่ 1 หรือ 2 (Q1 หรือ Q2) ในปีล่าสุด ใน subject 
category ที่ตีพิมพ์ หรือมีการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่มีช่ือ
ปรากฏในฐานข้อมูลสากล ISI 
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กําหนดระดับคุณภาพงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ ดังน้ี 
 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพงานสร้างสรรค ์
0.125 งานสร้างสรรค์ที่รับเผยแพร่ในระดับสถาบันหรือจังหวัด 
0.25 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
0.50 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ 
0.75 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน 
1.00 งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับนานาชาติ 

 
อาเซียน หมายถึง สมาคมประชาติแห่งอาเซียนตะวันออกเฉียงใต้ (Association of South East 
Asian Nation) มี 10 ประเทศ ได้แก่ บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย พม่า ฟิลิปปินส์ 
สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม 
การเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระดับประเทศ เป็นโครงการเฉพาะระหว่างประเทศ เช่น 
 ความร่วมมือการจัดแสดงโขนระหว่าง ไทย-ลาว เป็นต้น 
การเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน เป็นการเผยแพร่เฉพาะในกลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ (อย่างน้อย 

5 ประเทศ) 
การเผยแพร่ในระดับนานาชาติ เป็นการเผยแพร่ที่เปิดกว้างสําหรับทุกประเภท (อย่างน้อย 5 

ประเทศ ที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มอาเซียน) 
ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ตีพิมพ์หรือเผยแพร ่

X 100 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละเท่ากับ 5 คะแนน จําแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
ดังน้ี 
 

กลุ่มสาขาวิชา ร้อยละ 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 20 
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 10 
 
 การคิดคะแนนระดับคณะ ให้นําคะแนนที่คิดได้ของแต่ละกลุ่มสาขาวิชามาหาค่าเฉลี่ย และ
การคิดคะแนนระดับสถาบันให้นําคะแนนที่คิดได้ในแต่ละคณะมาหาค่าเฉล่ีย 
 
ข้อมูลประกอบกสนพิจารณา 
 1. จํานวนและรายช้ือบทความวิจัยระดับชาติและนานาชาติทั้งหมด ของอาจารย์ประจําและ
นักวิจัยประจํา ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อตามปีการศึกษาหรือปฏิทินที่ตรงกับปีการศึกษา
พร้อมช้ือเจ้าของบทความ ปีที่ตีพิมพ์ ช่ือวารสารหรือรายงาน สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการและค่า
นํ้าหนักของแต่ละบทความวิจัย 
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 2. จํานวนและรายช้ือผลงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือระดับนานาชาติทั้งหมด
ของอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือเจ้าของผลงาน ปี
ที่เผยแพร่ ช่ือสถานที่ จังหวัด หรือประเทศที่เผยแพร่ และระบุรูปแบบของการเผยแพร่พร้อมหลักฐาน 
ค่านํ้าหนักของแต่ละผลงานสร้างสรรค์ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.6 (สมศ.6) งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 
 
คําอธิบาย 
 การวิจัยเป็นพันธกิจหน่ึงที่สําคัญของสถาบันอุดมศึกษา การดําเนินการตามพันธกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จน้ัน สามารถพิจารณาได้จากผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่มี
คุณภาพและมีประโยชน์ต่อการนําไปใช้จากการเปรียบเทียบจํานวนงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําที่นําไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน
โครงการวิจัยและรายงานการวิจัยโดยได้รับการรับรองการใช้ประโยชน์จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจํา 
 
วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ประโยชน์ 
X 100 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 20 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกลุ่มสาขาวิชา 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายช่ืองานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ของอาจารย์
ประจําและนักวิจัยประจํา โดยนับรวมผลงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ของอาจารย์และนักวิจัยประจําทั้งที่
ปฏิบัติจริงและลาศึกษาต่อ พร้อมช่ือข้าวของผลงาน ปีที่งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ดําเนินงานเสร็จ ปี
ที่นําไปใช้ประโยชน์ ช่ือหน่วยงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ โดยมีหลักฐานการับรองการใช้ประโยชน์จาก
หน่วยงานหรือองค์กรที่เก่ียวข้อง ทั้งน้ีให้แสดงข้อมูลที่ระบุราบละเอียดการใช้ประโยชน์ที่ชัดเจนด้วย 
ตามแนวทางดังต่อไปน้ี 
 -  ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนําสิ่งประดิษฐ์อันเป็นผลจากงานวิจัย
หรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 -  ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนํานโยบาย กฎหมาย มาตรการ ที่
เป็นผลมาจากงานวิจัยนโยบายไปใช้ 
 -  ข้อมูลที่แสดงผลดีที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมจากการนําผลงานวิจัยที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การพัฒนาสาธารณะไปใช้ 
 2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์
และนักวิจัยประจําที่ลาศึกษาต่อ 
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ตัวบ่งชี้ที ่4.7 (สมศ.7) ผลงานวิชาการท่ีได้รับการรบัรองคุณภาพ 
คําอธบิาย 
 ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ สะท้อนถึงสมรรถนะในการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
วิจัยการปฏิบัติจริงและได้นําไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนางานในหน้าที่จนเกิดผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อความก้าวหน้าทางวิชาการ 
 ผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ หมายถึง บทความวิชาการ ตํารา หรือหนังสือ ทีผ่่าน
กระบวนการกลั่นกรองและได้รับการรับรองคุณภาพแล้ว ตามเกณฑ์ของ กพอ. เรื่องหลักเกณฑ์การขอ
กําหนดตําแหน่งทางวิชาการหรือเทียบเท่า 
 ผลงานทางวิชาการที่เป็นบทความวิชาการ (Academic Paper) ตํารา (Textbook) หรือ
หนังสือ (Book) ต้องเป็นผลงานที่ผ่านกระบวนการกลั่นกรองผลงานก่อนตีพิมพ์ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 - บทความวิชาการ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ มีข้อความรู้ที่
สะท้อนมุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสังเคราะห์เอกสาร หรือ การวิจัย โดย
จัดทําในรูปของบทความเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการที่มีคุณภาพซึ่งมีผู้ตรวจอ่าน 
 - ตํารา หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ อาจเขียนเพ่ือตอบสนอง
เน้ือหาทั้งหมดของรายวิชาหรือเป็นส่วนหน่ึงของวิชาหรือหลักสูตรก็ได้ โดยมีการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ความรู้ที่เก่ียวข้อง และสะท้อนให้เห็นความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดับอุดมศึกษา 
 - หนังสือ หมายถึง เอกสารทางวิชาการที่เขียนขน้ึ เพอ่ื เผยแพร่ความรู ้ไปส่วู งวชิ าการหรอื 
ผ้อู  ่านทั่วไปโดยไม่จําเป็นต้องเป็นไปตามข้อกําหนดของหลักสูตรหรือต้องนํามาประกอบการเรียนการ
สอนในวิชาใดวิชาหน่ึง  
 
เกณฑ์การประเมิน 
กําหนดระดับคุณภาพผลงานวิชาการ ดังน้ี 
 

ค่าน้าํหนัก ระดับคณุภาพผลงานวิชาการ 
0.25 บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
0.50 บทความวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารระดับนานาชาติ 
0.75 ตําราหรือหนังสือที่มีการประเมินผ่านตามเกณฑ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่สถานศึกษา

กําหนด 
1.00 ตําราหรือหนังสือที่ใช้ในการขอผลงานทางวิชาการและผ่านการพิจารณาตาม

เกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว หรือตําราหรือหนังสือที่มีคุณภาพสูง มี
ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจอ่านตามเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการ 

 
วิธีการคํานวณ 

ผลรวมถ่วงนํ้าหนักของผลงานวิชาการที่ได้รับรองคุณภาพ 
X 100 จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 10 เท่ากับ 5 คะแนน ทุกกลุ่มสาขาวิชา 
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ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. จํานวนและรายช่ือผลงานวิชาการ (บทความวิชาการ ตํารา หนังสือระดับอุดมศึกษา) ที่มี
คุณภาพของอาจารย์ประจํา โดยนับรวมผลงานของอาจารย์ทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต่อ พร้อม
ช่ือเจ้าของผลงานปีที่ผลงานแล้วเสร็จ ปีที่ได้รับการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานท่ีเช่ือถือได้ ช่ือ
หน่วยงานที่รับรอง และมีหลักฐานการรับรองคุณภาพจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ค่านํ้าหนักของผลงาน
วิชาการแต่ละช้ิน 
 2. จํานวนอาจารย์ประจําและนักวิจัยประจําทั้งหมดในแต่ละปีการศึกษา โดยนับรวมอาจารย์
ที่ลาศึกษาต่อ 
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องค์ประกอบท่ี  5   การบริการทางวิชาการแก่สงัคม 
 

หลักการ 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นหน่ึงในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันพึง
ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบต่างๆ  ตามความถนัดและในด้านที่
สถาบันมีความเช่ียวชาญ การให้บริการทางวิชาการอาจให้เปล่าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายหรืออาจคิดค่าใช้จ่าย
ตามความเหมาะสม ให้ทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน  หน่วยงานอิสระ หน่วยงานสาธารณะ ชุมชน   
และสังคมโดยกว้าง รูปแบบการให้บริการทางวิชาการมีความหลากหลาย เช่น การอนุญาตให้ใช้
ประโยชน์ทรัพยากรของสถาบัน เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ ให้คําปรึกษา ให้การอบรม จัดประชุมหรือ
สัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพ่ือตอบคําถามต่างๆ หรือเพ่ือช้ีแนะสังคม การให้บริการทางวิชาการ
นอกจากเป็นการทําประโยชน์ให้สังคมแล้ว สถาบันยังได้รับประโยชน์ในด้านต่างๆ  คือ เพ่ิมพูนความรู้
และประสบการณ์ของอาจารย์อันจะนํามาสู่การพัฒนาหลักสูตร มีการบูรณาการเพื่อใช้ประโยชน์
ทางด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย พัฒนาตําแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ สร้างเครือข่าย
กับหน่วยงานต่างๆซึ่งเป็นแหล่งงานของนักศึกษาและเป็นการสร้างรายได้ของสถาบันจากการให้บริการทาง
วิชาการด้วย 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้   จํานวน   4   ตัวบ่งช้ี    ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ 5 ข้อ ( 5 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 การบริการทางวิชาการแก่สังคมเป็นภารกิจหลักอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา  
สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอนการบริการทางวิชาการอย่างเป็นระบบ  และมีการจัด
โครงสร้างสถาบันเพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนระบบดังกล่าว   การให้บริการทางวิชาการต้องมีความ
เช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย   และสามารถบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่
สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์มาตรฐาน กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  มีระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม  และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

แต่งต้ังคณะกรรมการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม  

1.  แผนยุทธศาสตร์ของคณะและ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
2.  โครงการ/กิจกรรม บริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะ 
3.  คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงาน 

2.  มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคมกับการ
เรียนการสอน  

มีการจัดทํากิจกรรมบริการวิชาการ
โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วม 

1.  โครงการ/กิจกรรม บริการ
วิชาการแก่สังคมของคณะ 
2.  รายวิชาท่ีมีการเชื่อมโยงกับ
การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.  มีการบูรณาการงานบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคมกับการ
วิจัย 

1. มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
โดยนําความรู้จากการวิจัยไป
อบรมและเผยแพร่สู่ชุมชน  

2. มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
โดยนําประสบการณ์ในชุมชนมาสู่
การทําวิจัย 

1.  รายงานผลการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 
2.  รายชื่อเร่ืองวิจัยท่ีมีการ
เชื่อมโยงกับการบริการวิชาการแก่
สังคม 

4.  มีการประเมินผล
ความสําเร็จของการบูรณาการ
งานบริการทางวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการ
วิจัย 

มีการประเมินผลความสําเร็จของการ 
บูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย  

รายงานผลการจดักิจกรรมบริการ
วิชาการ 

5.  มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงาน
บริการทางวิชาการแก่สังคมกับ
การเรียนการสอนและการวิจัย 

มีนําผลการประเมินโครงการ / 
กิจกรรมเพื่อนํามาใช้ในการปรับปรุง
ในการจัดโครงการ / กิจกรรมคร้ัง
ต่อไป 

1. รายงานผลการจดักิจกรรม
บริการวิชาการ 

2. ผลการเปรียบเทียบ
รายละเอียดรายวิชา 

เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา  (1 มถิุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด  จํานวนข้อ เป้าหมาย   มีการดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน) 
 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 ความสามารถในการให้บริการทางวิชาการในลักษณะห่วงโซ่คุณภาพที่สนองความ
ต้องการและเป็นที่พ่ึงของชุมชน   ภาครัฐ  ภาคเอกชน   หน่วยงานวิชาชีพ  สังคมได้อย่างมีคุณภาพ
ตามศักยภาพและความพร้อมตามจุดเน้นของสถาบัน   พิจารณาได้จาก (1)  ประโยชน์หรือผลกระทบ
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ของการให้บริการทางวิชาการ (2)  การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก   และ (3)  ความรู้ที่
เกิดจากการให้บริการทางวิชาการและการเผยแพร่ความรู้น้ันทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  
 

เกณฑ์มาตรฐาน กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  มีการสํารวจความต้องการ
ของชุมชน  หรือภาคเอกชน  
หรือหน่วยงานวิชาชีพเพ่ือ
ประกอบการกําหนดทิศทาง
และการจัดทําแผนการบริการ
ทางวิชาการตามจุดเน้นของ
คณะ 

การสํารวจความต้องการของชุมชน  ภาครัฐ  
ภาคเอกชน  หรือหน่วยงานวิชาชพี   

1.  ผลการสํารวจความต้องการ
รับบริการทางวิชาการ 
 

2.  มีความร่วมมือด้านบริการ
ทางวิชาการเพ่ือการเรียนรู้
และเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนหรือภาคเอกชน  
หรือภาครัฐ  หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ 

1. มีการเข้าร่วมประชุมกับชุมชน ภาครัฐ 
ภาคเอกชน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชาชีพ
ท่ีจะให้บริการเข้าร่วมประชุม  
2.  มีการสร้างเครือข่ายระหว่างหน่วยงานใน
รูปแบบต่างๆ  

1. รายงานการประชุม 
2. เอกสารการลงนามความ
ร่วมมือระหว่างวิทยาลัยกับ
หน่วยงานต่างๆ 
3.  รายงานผลการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการในชุมชน 
 

3.  มีการประเมินประโยชน์
หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการต่อ
สังคม 

มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการ
ให้บริการทางวิชาการต่อสังคม  

รายงานผลการประเมินประโยชน์
หรือผลการะทบของการบริการ
วิชาการ 
 

4.  มีการนําผลการประเมิน
ในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและ
กลไกหรือกิจกรรมการ
ให้บริการทางวิชาการ 

จัดโครงการ / กิจกรรมพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการทางวิชาการ  

โครงการ / กิจกรรมการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ (การ
สื่อสารวิทยาศาสตร์สู่สาธารณะ) 
 

5.  มีการพัฒนาความรู้ท่ีได้
จากการให้บริการทางวิชาการ
และถ่ายทอดความรู้สู่
บุคลากรภายในสถาบันและ
เผยแพร่สู่สาธารณชน 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการและเผยแพร่สู่สาธารณะ 

1. รายงานการประชุมถ่ายทอด
ความรู้จากการบริการวิชาการสู่
บุคลากรและผู้เรียน 
2. เอกสารการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
3. เว็บไซต์คณะ / สาร

วิทยาศาสตร์ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5  ข้อ 
รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา  (1 มถิุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.8 (สมศ.8) ผลการนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและ/หรือการวิจัย 
 
คําอธิบาย 
 การให้บริการวิชาการ หมายถึง การท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาซึ่งอยู่ในฐานะที่เป็นที่พ่ึง
ของชุมชนหรือสังคม เป็นแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ หรือทําหน้าที่ใดๆ ที่มีผลต่อการพัฒนาชุมชนใน
ด้านวิชาการหรือการพัฒนาความรู้ ตลอดจนความเข้มแข็งประเทศชาติและนานาชาติ การบริการ
วิชาการเป็นการบริการที่มีค่าตอบตอบแทน และบริการวิชาการให้เปล่า โดยมีการนําความรู้และ
ประสบการณ์มาใช้พัฒนาหรือบูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนและการวิจัย อาทิ บทความ ตํารา 
หนังสือ รายวิชาหรือหลักสูตร เป็นต้น 
 การนําความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาพัฒนามี ๒ ประเภท คือ 
      1. การพัฒนาการเรียนการสอน 
      2. การพัฒนาการวิจัย 
 ในการประเมินตัวบ่งช้ีน้ีต้องมีโครงการทั้งสองประเภท ทั้งน้ีในแต่ละโครงการไม่จําเป็นต้องมี
ทั้งสองประเภท 
 
วิธีการคํานวณ 

                               จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
                        ที่นํามาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย          x   100 
                           จํานวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการทั้งหมด 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้บัญญัติไตรยางศ์เทียบ โดยกําหนดร้อยละ 30 เท่ากับ 5 คะแนน 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. หลักฐาน เอกสาร ข้อมูลที่แสดงว่าอาจารย์ประจําได้รวบรวม จัดระบบ และมีการประมวล
ความรู้และประสบการณ์จากการให้บริการวิชาการมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และการวิจัย
โดยอาจไป ต่อยอดพัฒนาเป็นหนังสือ ตํารา หรืองานวิจัย ขยายผลนําไปสู่การปรับปรุงรายวิชาหรือ
นําไปสู่การเปิดรายวิชาใหม่ 
 2. โครงการบริการวิชาการที่นับในตัวต้ังจะต้องมีผลการบูรณาการเสร็จสิ้นในปีที่ประเมิน 
และโครงการวิชาการท่ีเป็นตัวหารเป็นโครงการบริการวิชาการที่ดําเนินการในปีที่ประเมิน โครงการ
หน่ึงๆ จะบูรณาการเฉพาะกับการเรียนการสอน หรือเฉพาะกับงานวิจัย หรือจะบูรณาการกับทั้งการ
เรียนการสอน และการวิจัยได้ 
 3. การบริการวิชาการ เป็นการให้บริการแก่บุคคลหรือหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา ทั้งการ
ประเมินในระดับคณะและระดับสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.9 (สมศ.9) ผลการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กรภายนอก 
 
คําอธิบาย 
 โครงการที่มีผลต่อการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน หมายถึง โครงการท่ี
สถาบันจัดขึ้นเพ่ือพัฒนาชุมชนหรือองค์กรภายนอกและเมื่อดําเนินการแล้วมีผลก่อให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นแก่ชุมชนหรือองค์กรภายนอกในด้านต่างๆ หรือ ทําให้ชุมชนหรือองค์กร
ภายนอกสามารถพ่ึงพาตนเองได้ตามศักยภาพของตน 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนหรือองค์กร 
 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
 3. ชุมชนหรือองค์กรมีผู้นําหรือสมาชิกที่มีการเรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 
 4. ชุมชนหรือองค์กรสร้างกลไกลที่มีการพัฒนาตนเอง โดยคงอัตลักษณ์ของคนในชุมชนและ
เอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ืองหรือย่ังยืน 
 5. มีผลกระทบที่เกิดประโยชน์สร้างคุณค่าต่อสังคม หรือชุมชน/องค์กรมีความเข้มแข็ง 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ปฏิบัติได้ 
1 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
2 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
3 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
4 ข้อ 

ปฏิบัติได้ 
5 ข้อ 

 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. แผนและกิจกรรมหรือโครงการที่ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนหรือองค์กร 
 2. รายงาน เอกสารผลการปฏิบัติตามกิจกรรมหรือโครงการ 
 3. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการโดยผู้นําหรือสมาชิกของ
ชุมชนหรือองค์กรได้เรียนรู้และดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และพัฒนาตามอัตลักษณ์ของคนใน
ชุมชนและเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ืองหรือย่ังยืน 
 4. ข้อมูลที่แสดงถึงผลการดําเนินงานตามกิจกรรมหรือโครงการของชุมชนหรือองค์กรที่สร้าง
ประโยชน์ ความเข้มแข็งและคุณค่าต่อสังคม ชุมชน หรือองค์ 
 5. “ต่อเน่ือง” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 2 ปีขึ้นไป 
 6. “ย่ังยืน” หมายถึง มีการดําเนินงานต้ังแต่ 5 ปีขึ้นไป 
 7. “เข้มแข็ง” หมายถึง สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
หมายเหตุ สําหรับสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้รับการประเมินปี 2555 กรณีเป็นกิจกรรมใหม่ 
สําหรับเกณฑ์ต่อเน่ืองย่ังยืนและเข้มแข็งให้ใช้ 1 ปี ได้โดยอนุโลม 
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องค์ประกอบท่ี 6   การทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 
หลักการ 
 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมถือเป็นพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบันอุดมศึกษา     
ดังนั้น  สถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีระบบและกลไกการดําเนินงานด้านน้ีให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และคุณภาพ   โดยอาจมีจุดเน้นเฉพาะที่แตกต่างกันตามปรัชญาและธรรมชาติของแต่ละสถาบัน  และ
มีการบูรณาการเข้ากับพันธกิจอ่ืนๆ   โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต   รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมที่ฟ้ืนฟู 
อนุรักษ์  สืบสาน  พัฒนา  เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม   สร้างสรรค์   ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นให้
เป็นรากฐานการพัฒนาองค์ความรู้ที่ดีขึ้น 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
 2.  มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี ้ จํานวน  2  ตัวบ่งช้ี   ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
          สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
หน่วยวัด  จํานวนข้อ เป้าหมาย    มกีารดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 สถาบันอุดมศึกษาต้องมีนโยบาย  แผนงาน  โครงสร้าง  และการบริหารจัดการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมทั้งการอนุรักษ์   ฟื้นฟู  สืบสาน  เผยแพร่วัฒนธรรม  ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ตามจุดเน้นของสถาบันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล   มีการบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา    
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม  และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
 

แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินงานด้านการ
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานด้านการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

2.  มีการบูรณาการงานด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

1. จัดการเรียนการสอนในรายวิชาท่ี
เกี่ยวข้องกับด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
2. สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาเข้า

1. รายวิชาท่ีเน้นกิจกรรมทาง
ศิลปวัฒนธรรม 
2. กิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
ร่วมกิจกรรมท้ังของคณะและมหาวิทยาลัย
ทางด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

3. ภาพถ่ายการเข้าร่วม
กิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

3.  มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการ
บริการด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการด้าน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมผ่านทาง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและคณะ 

เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
คณะ 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จ
ของการบูรณาการงานด้านทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ
จัดการเรียนการสอนและกิจกรรม
นักศึกษา 

1. มีการประเมินผลการเรียนการสอนใน
รายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
2. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมด้าน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

1. ผลการประเมินการเรียนการ
สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้องกับ
ด้านทํานุบํารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 
2. ผลการประเมินการจัด
กิจกรรมด้านทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

5.  มีการนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบูรณาการงานด้าน
ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ
การจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 

มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการ 
บูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศึกษา 
 

รายละเอียดรายวิชาท่ีผ่านการ
ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะหรือ
ผลการประเมิน 

6.  มีการกําหนดหรือสร้าง
มาตรฐานคุณภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมและมีผลงานเป็นท่ี
ยอมรับในระดับชาติ (ระดับกรม
ข้ึนไป) 

1.  มหาวิทยาลัยมีการกําหนด/การสร้าง
มาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมี
การใช้ผู้เชี่ยวชาญและมีการเผยแพร่สู่
สาธารณะ 
2.  มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับจาก
สังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากร
ได้รับเชิญเป็นวิทยากรหรือเป็นท่ีประจักษ์ 
หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับ
ชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 
3.  มหาวิทยาลัยมีจํานวนผลงานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรม
โดยมีการเผยแพร่ท้ังในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงาน
ได้รับรางวัล ได้รับการอ้างอิง เป็นท่ียอมรับ 

1.  ผลงานการพัฒนามาตรฐาน
ด้านศิลปวัฒนธรรม 
2.  รายชื่อผู้เชี่ยวชาญที่ให้การ
รับรอง 
3.  หลักฐานการเผยแพร่ผลงาน
สู่สาธารณชน 
4.  ผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการเผยแพร่ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

4  ข้อ 
มีการดําเนินการ 
5  หรือ 6 ข้อ 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556 ) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 6.2   ระดับความสําเร็จของการเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําในการบูรณาการ  การศึกษา   
                      ศาสนา และวัฒนธรรม  เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นอย่างย่ังยืน(อัตลักษณ ์
 มหาวิทยาลัย) ไม่เอาไปคิดคะแนนรวม แต่มผีลต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
ชนิดของตัวบง่ชี้     กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด               จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ  4 ข้อ  ( 4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 เพ่ือจัดการศึกษาโดยบูรณาการ  การศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมในการกําหนดแผน
ยุทธศาสตร์  เป้าหมายของมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น  ซึ่งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางด้านสังคมและสะท้อนให้เห็นเอกลักษณ์ของความเป็นไท   บนพ้ืนฐานของ
การใช้ปัญญาและการพ่ึงตนเอง  เป็นวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยที่สอดรับกับวัตถุประสงค์และ
ภาระหน้าที่ ตาม พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 และ มาตรา 8 ตามลําดับ 
 แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาโดยบูรณาการ  การศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรม หมายถึง แผนงาน/โครงการและกิจกรรมที่นําไปสู่เป้าหมายของความเป็นไทด้วย
คุณค่าทางปัญญาและพึ่งพาตนเองได้ ด้วยค่านิยมของประชาคมที่มีจิตสํานึกและศรัทธาความเป็นไท 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง / เอกสารหลักฐาน 
1.  มีแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยในการจัด
การศึกษาโดยบูรณาการ
การศึกษา  ศาสนา  และ
วัฒนธรรมท่ีผ่านมาการ
พิจารณาจากสภามหาวิทยาลัย 

1.  จัดทําคําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดทําแผน
ยุทธศาสตร์ 
2. มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษา 
โดยบูรณาการการศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรมและนําเสนอสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 

1.  แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
2 .   ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ ชุ ม ส ภ า
มหาวิทยาลัย 

2.  มีโครงการ/กิจกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
โดยบูรณาการการศึกษา  
ศาสนา  และวัฒนธรรม 

จัดทําแผนงานโครงการและกิจกรรม
เพ่ือบูรณาการการศึกษา  ศาสนา  
และวัฒนธรรม 

1.  แผนงานโครงการ/กิจกรรม 

3.  ดําเนินงานตามแผนงาน  
โครงการและกิจกรรม 

มีการ ดํา เนิ นง านตามแผนงาน
โครงการและกิจกรรม 

1.  ผลการดําเนินงานของแต่ละ
โครงการ/ กิจกรรม 

4.  มีการประมวลผลและ
รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนงานโครงการและกิจกรรม
ต่อมหาวิทยาลัย 

มีการประเมินผลและรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผนงานโครงการ
และกิจกรรมต่อมหาวิทยาลัย 

1.  รายงานการวิเคราะห์ 
2.  รายงานผลการดําเนินงานของแต่
ละกิจกรรม 
3.  รายงานการประชุม 

5.  มีการนําผลการประเมินมา
เป็นข้อมูลพัฒนาปรับปรุงแก้ไข
ผลการดําเนินงานต่อไป 
 
 

มีการนําผลการประเมินมาเป็น
ข้อมูลพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลการ
ดําเนินงานในปีต่อไป 

1.  รายงานผลการดําเนินงานของแต่
ละกิจกรรม 
2.  แผนงานโครงการ/กิจกรรม 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 2 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

3 ข้อ 
มีการดําเนินการ  

4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

 5 ข้อ 
รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31  พฤษภาคม  2556)  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.10 (สมศ.10) การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 
คําอธิบาย 
 ศิลปะและวัฒนธรรม เป็นตัวบ่งช้ีถึงคุณภาพ วิถีชีวิต และจิตใจที่ดีงามของบุคคลและสังคม 
เป็นพันธกิจหลักประการหน่ึงที่สถานศึกษาพึงตระหนัก ที่จะต้องให้ความสําคัญในการส่งเสริม 
สนับสนุน เพ่ือให้สังคมในสถานศึกษาอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข อย่างมีคุณค่า สามารถเป็นแบบอย่าง
ที่น่าศรัทธา และเป็นที่ยอมรับของสังคม การส่งเสริมสนับสนุนจําเป็นต้องดําเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพที่จริงใจได้ต่อเน่ืองที่มั่นคงและย่ังยืนโดยการกําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดและ
สามารถประเมินผลได้ 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. มีการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2. บรรลุเป้าหมายตามแผนประจําปีไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 80 
 3 มีการดําเนินงานสมํ่าเสมออย่างต่อเน่ือง 
 4. เกิดประโยชน์และสร้างคุณค่าต่อชุมชนภายใน/ภายนอก 
 5. ได้รับการยกย่องระดับชาติและ/หรือนานาชาติ 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

4 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

5 ข้อ 
  
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. นโยบาย แผน ระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
 2. โครงการหรือกิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม พร้อมรายละเอียด
ของโครงการหรือกิจกรรม รวมทั้งตัวบ่งช้ีและเป้าหมายความสําเร็จ 
 3. รายงานสรุปผลหรือประเมินโครงการหรือกิจกรรม (ประโยชน์และคุณค่าต่อชุมชน) 
 4. หลักฐานที่อธิบายรายละเอียดและแสดงกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลของการสรุปผลสาํเร็จ 
เช่น  ขั้นตอนและช่องระยะเวลาการเก็บข้อมูล การสุ่มตัวอย่าง แบบสํารวจหรือแบบสอบถามหรือ
แบบประเมินวิธีการวิเคราะห์ผล เป็นต้น 
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 5. รายงาน รางวัลที่ได้รับการประกาศเกียรติคุณ ยกย่อง ระดับชาติและนานาชาติ จาก
สถาบันหรือหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.11 (สมศ.11) การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศลิปะและวัฒนธรรม 
 
คําอธิบาย 
 ศิลปะและวัฒนธรรม เก่ียวข้องกับความสุนทรีย์และรสนิยม เกิดรูปแบบวิถีชีวิตและสังคม 
โดยมีลักษณะที่เป็นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จําเป็นต้องรู้ทันอย่างมีปัญญา โดยมีแผนใน
การพัฒนาให้ความรู้และประสบการณ์ด้านสุนทรียภาพในบริบทของศิลปะและวัฒนธรรม สามารถ
เลือกรับ รักษาและสร้างให้ตนเองและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างรู้คุณค่าความงาม อย่างมีสุนทรีย์ที่มี
รสนิยม 
 
ประเด็นการพิจารณา 
 1. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถาบันที่ก่อให้เกิดวัฒนธรรมที่ดี 
 2. สิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยของอาคารสถานที่ สะอาดถูกสุขลักษณะ และตกแต่งอย่าง
มีความสุนทรีย์ 
 3. ปรับแต่งและรักษาภูมิทัศน์ให้สวยงาม สอดคล้องกับธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 4. การจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคลากรมี
ส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 
 5. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 - 4 ไม่ตํ่ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 
 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 
ปฏิบัติได้ 

1 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

2 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

3 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

4 ข้อ 
ปฏิบัติได้ 

5 ข้อ 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา 
 1. หลักฐานที่แสดงรายละเอียดของโครงการหรือกิจกรรมที่พัฒนาสุนทรียภาพด้านศิลปะและ
วัฒนธรรมที่สถานศึกษาดําเนินการตลอดปีในแต่ละปีการศึกษา 
 2. โครงการหรือกิจกรรมที่แสดงรายละเอียดที่กําหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
ความสําเร็จอย่างเป็นรูปธรรมรายงานผลการประเมินการมีส่วนร่วม 
 3. เอกสารหลักฐานหรือผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อม ความปลอดภัย ความสะอาด 
สุขอนามัย และความสวยงาม 
 4. รายงานสรุปผลการประเมินการจัดให้มีพ้ืนที่และกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่เอ้ือและส่งเสริม
ให้นักศึกษาและบุคลากรมีส่วนร่วมอย่างสมํ่าเสมอ 
 5. รายงานผลการประเมินความพ่ึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษาที่เก่ียวกับประเด็น 1 – 4 
 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 85
 

 

หมายเหตุ  1. สะอาด หมายถึง ไม่รก มีระเบียบ รักษาง่าย ใช้สะดวก 
    2. สขุลักษณะ หมายถึง สะอาด ปลอดภัย ไร้มลภาวะ สุขกาย สบายใจ เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 
    3. สวยงาม หมายถึง มีการจัดแต่งอาคาร สภาพแวดล้อมอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ
พ้ืนที่แวดล้อม ไม่สิ้นเปลือง และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม  
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องค์ประกอบท่ี  7   การบริหารและการจัดการ 
 

หลักการ 
 สถาบันต้องให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการ  โดยมีสภามหาวิทยาลัยทําหน้าที่ในการ
กํากับ ดูแลการทํางานของสถาบันให้มีประสิทธิภาพ   สถาบันอุดมศึกษาจะต้องบริหารจัดการด้าน
ต่างๆให้มีคุณภาพ เช่น  ทรัพยากรบุคคล   ระบบฐานข้อมูล   การบริหารความเสี่ยง   การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง   การบริหารทรัพยากรทั้งหมด  ฯลฯ  เพื่อสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้   
โดยใช้หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. มาตรฐานการอุดมศึกษา   พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
4. มาตรฐานการประเมินผลการปฏฺบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ .ศ . 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
6. เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติเพ่ือสถาบันที่เป็นเลิศ 2009 - 2010 
7. เกณฑ์การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 
8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คู่มือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตให้จัดต้ังสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551 
9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษษ พ.ศ. 2544 

 
ตัวบ่งชี้    จํานวน   4   ตัวบ่งช้ี   ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของคณะ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ  7  ข้อ (5 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 ปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญต่อการเจริญก้าวหน้าของสถาบันอุดมศึกษา คือ สภาสถาบัน 
และผู้บริหารทุกระดับของสถาบันน้ันๆ หากสภาสถาบันและผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําที่ดีมี       
ธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคม รักความก้าวหน้า ดูแลบุคลากรอย่างดี เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการบริหาร มีความสามารถในการตัดสินใจแก้ปัญหา และกํากับดูแล ติดตามผลการ
ดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทางที่ถูกต้อง จะทําให้สถาบันเจริญรุดหน้าอย่างรวดเร็ว 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  คณะกรรมการประจํา
คณะปฏฺบัติหน้าท่ีตามที่กฎหมาย
กําหนดครบถ้วนและมีการ
ประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ท่ี
กําหนดล่วงหน้า 

การประชุมคณะกรรมการประจํา
คณะ 

เอกสารรายงานการประชุม
คณะกรรมการประจําคณะ 

2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์  กําหนด
ทิศทางการดําเนินงาน และ
สามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ   มีความสามารถใน
การวางแผน กลยุทธ์   มีการนํา
ข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนาคณะ 

คณะกรรมการบริหารคณะและ
คณะกรรมการประจําคณะ ร่วม
กําหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
แผนกลยุทธ์ และนําเข้าสู่การปฏิบัติ 

1.  แผนยุทธศาสตร์คณะ 
2.  แผนปฏิบัติการประจําป ี

3.  ผู้บริหารมีการกํากับ  ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงาน
ตามที่มอบหมาย  รวมท้ัง
สามารถสื่อสารแผนและผลการ
ดําเนินงานของคณะไปยัง
บุคลากรในคณะ 

คณะกรรมการบริหารคณะ มีการ
กํากับ ติดตามและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

1.  รายงานการประชุมการกํากับ
ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
2.  รายงานผลการดําเนินงานตามการ
ภารกิจของคณะ 

4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากร
ในคณะมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการให้อํานาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
 
 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ณ ะ 
สนับสนุนให้บุคลากรในคณะมีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการ 

1.  กรอบภาระงานของรองคณบดีและ
หัวหน้าสํานักงาน 
2.  โครงการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และ
ส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน   เพ่ือให้
สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของคณะเต็มตาม
ศักยภาพ 

คณะกรรมการบริหารคณะถ่ายทอด
ความรู้และส่งเสริมพัฒนาแก่
บุคลากรในคณะ 

1.  บันทึกข้อความเชิญประชุม 
2.  รายงานการประชุมเจ้าหน้าท่ีสาย
สนับสนุน 
3.  คู่มือการปฏิบัติงาน 
4.  คู่มือการจัดการความรู้ 

6.  คณะกรรมการประจําคณะ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล   
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของคณะ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร ค ณ ะ
ดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

1.  รายงานการประเมินคณบดี 
2.  รายงานการควบคุมภายในการ
บริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบ
ภายในของคณะ 
3.  รายงานผลการดําเนินโครงการ
ประจําปี  

7.  คณะกรรมการประจําคณะ
ประเมินผลการบริหารงานของ
คณะและผู้บริหารนําผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จํ า ค ณ ะ
ประเมินผลการบริหารงานของคณะ
และคณบดี 

รายงานการประเมินคณบดี 
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เกณฑ์การประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
4 หรือ 5  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
6  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7 ข้อ 

รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.2 มีการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่องค์การเรียนรู้ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ 4 ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 มาตรฐานอุดมศึกษาข้อที่ 3  กําหนดให้สถาบันมีการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้   ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้   โดยมีการ
รวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็น
ระบบ   เพ่ือให้ทุกคนในสถาบันสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษามีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก   การ
รวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน  การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน
ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันให้ดี
ย่ิงขึ้น 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1. มีการกําหนดประเด็นความรู้
และเป้าหมายของการจัดการ
ความรู้ท่ีสอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์ของคณะอย่างน้อย
ครอบคลุมพันะกิจด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัย 

1. ประชุมกรรมการ KM  
2. กําหนดภาระกิจในการดําเนินงาน 
 

รายงานการประชุม 
 

2.  กําหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะพัฒนา
ความรู้และทักษะด้านการผลิต
บัณฑิตและด้านการวิจัยอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ท่ี
กําหนดในข้อ 1 

1. ประธานสาขาวิชาและเลขานุการทุก
สาขาวิชา 
2. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานวิจัย 
 

รายงานการประชุม 
 

3.  มีการแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้  
ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit  knowledge)  เพ่ือ
ค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดีตาม
ประเด็นความรุ้ท่ีกําหนด 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานบริหาร
จัดการ 

- งานวิชาการ 
- งานบริการวิชาการ 
- งานวิจัย 

 

1. คําสั่งเข้าประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในงานด้านต่างๆ  
2. เอกสารรายงานผลแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
ในข้อ 1  และเผยแพร่ไปสู่
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 
4.  มีการรวบรวมความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ท่ีกําหนดใน ข้อ 
1  ท้ังท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆท่ีเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีมาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

จัดทําเอกสารการจัดการความรู้ 
 

เอกสารการจัดการความรู้ 
 

5.  มีการนําความรู้ท่ีได้จากการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษา
ปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit  knowledge) และ
จากความรู้  ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit  
knowledge)  ท่ีเป็นแนวปฏิบัติ
ท่ีดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 

ประชุมเตรียมงานค่ายวิทยาศาสตร์ (โดยใช้
ผลปี 53 มาปรับใช้กับปี 54) 
 

รายงานการประชุม 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ 
 1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5ข้อ 

รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา ( 1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556 ) 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สํานักวิทยบริการฯ 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย     มีการดําเนินการ  5  ข้อ (4  คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 สถาบันควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจที่สอดรับกับ
นโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์สามารถเช่ือมโยงกับทุกหน่วยงานที่
เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอก เป็นระบบที่ใช้งานได้ทั้งเพ่ือการบริหาร การวางแผน และการ
ตัดสินใจของผู้บริหารทุกระดับ เพ่ือการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกด้านของบุคลากร  เพ่ือการติดตาม  
ตรวจสอบ และประเมินการดําเนินงาน  ตลอดจนเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาสถาบัน ทั้งน้ี ระบบ
ดังกล่าวต้องมีความสะดวกในการใช้งานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้ 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  มีแผนระบบสารสนเทศ
(Information System Plan) 
 

1 .  คณะ ร่ วมกั บมหา วิทยาลั ย ต้ั ง
คณะกร รมกา รจั ด ทํ า แผนระบบ
สารสนเทศท่ีประกอบไปด้วยผู้บริหาร
ด้านระบบสารสนเทศของสถาบันและ
ก ลุ่ ม ผู้ บ ริ ห า ร ท่ี เ ป็ น ผู้ ใ ช้ ร ะ บ บ
สารสนเทศ 
2.  แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
3.  ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผน
ระบบสารสนเทศควรประกอบด้วย
รายละเอียดดังต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย 
 -  วัตถุประสงค์ ความสามารถในการ
ทํางานของระบบแต่ละระบบ 
 - ความสอดคล้องของแต่ละระบบท่ีมี
ต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 
 - ความสัมพันธ์ระหว่างระบบ 
สารสนเทศท่ีนําเสนอใหม่กับระบบ
สารสนเทศท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ใน
แต่ละระบบ ท้ัง hardware software 
(system software และ application 
software) database peopleware  
และ facilities อ่ืนๆ 
 
 -  งบประมาณท่ีต้องการใช้ในแต่ละ
ระบบ 
 -  การประเมินความคุ้มค่าของระบบ
สารสนเทศ 
 -  การจัดลําดับความสําคัญของระบบ
สารสนเทศ 

1. แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.  งบประมาณ 
3.  แบบประเมินความคุ้มค่าของ
ระบบสารสนเทศ 
 

2.  มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารและการตัดสินใจตามพันธ์
กิจของมหาวิทยาลัย   โดยอย่าง
น้อยต้องครอบคลุมการจัดการ
เรียนการสอน  การวิจัย   การ
บริหารจัดการ  และการเงิน   และ
สามารถนําไปใช้ในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพ 

    ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและ
การตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่นํา
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศในการ
ดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบญัชี  
ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบ
ทะเบียนประวัติ เป็นต้น มาสร้างเป็น
สารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหาร
และการตัดสินใจในเร่ืองท่ีเป็นพันธ์กิจ
ของสถาบนัได้อย่างครบถ้วน ท้ังด้าน
การจดัการเรียนการสอน การวิจัย 
การเงนิ การบริหารจัดการด้านอ่ืนๆ 
รวมท้ังเป็นข้อมูลเพ่ือใช้ในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

1. หลักฐานการกําหนดสิทธ์ิใน
การใช้ข้อมูล 
2.  รายงานการประชุมการนํา
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
ประกันคุณภาพ 
3.  ฐานข้อมูลท่ีใช้ในการประกัน
คุณภาพ 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
3.  มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 
 

1.  ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมทั้ง
กําหนดระยะเวลาในการเก็บแบบ
ประเมินให้สอดคล้องกับลกัษณะการเข้า
ใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึง
พอใจทุกคร้ังท่ีมีการใช้ระบบหรือทุก
เดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา 
เป็นต้น 
2.  ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยควรดําเนนิการ
ประเมินความพึงใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปลีะ 1 
คร้ัง 

1.  แบบประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
2.  รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจ 
 

4.  มีการนําผลการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ
มาปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
 
 

1.  กําหนดผู้รับผดิชอบในการวิเคราะห์
ข้อมูลท่ีได้จากการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 
2.  นําผลการประเมินความพงึพอใจมา
ใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
3.  แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควร
ผ่านการพจิารณาจากผู้บริหารแล้ว 
4.  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

1.  แผนการปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
2.  รายงานผลการนําเสนอ
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.  รายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
 

5.   มีการส่งข้อมูลผ่านระบบ
เครือข่ายของหน่วยงานภายนอกท่ี
เกี่ยวข้องตามที่กําหนด 
 

   มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาตามท่ีสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
(CHE QA online) ระบบฐานข้อมูล
รายบุคคลด้านนกัศึกษา บุคลากร และ
หลักสูตรในมหาวิทยาลัย เป็นต้น 

หลักฐานแสดงกําหนดเวลาใน
การส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่าย
ของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการดําเนินการ
 1 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
2  ข้อ 

มีการดําเนินการ 
3 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
4 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
5  ข้อ 

รอบระยะเวลา รอบปีการศึกษา ( 1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556 ) 
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ตัวบ่งชี้ที ่ 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย   มีการดําเนินการ  6  ข้อ (4 คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบในการบริหารความเสี่ยง  โดยการบริหารและควบคุม
ปัจจัยกิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของตัวเงิน 
หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง และการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพ่ือให้ระดับความเส่ียง และขนาดของความเสียหายที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้   โดยคํานึงถึงการเรียนรู้วิธีป้องกันหรือบรรเทา
ความรุนแรงของปัญหา   รวมท้ังการมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน   เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่างๆมี
ความพร้อมใช้งาน   มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ืองและทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุ
เป้าหมายของสถาบันตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสาํคัญ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1. มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือ
คณะทํางานบริหารความเสี่ยง   โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนท่ีรับผิดชอบ
พันธกิจหลักของคณะร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

1.  มหาวิทยาลัยกําหนดนโยบายและ
แนวทางในการดําเนินงานด้านการ
บริหารความเสี่ยง 
2.  มหาวิทยาลัยแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงของคณะ 

1.  นโยบาย / แผนงานของ
มหาวิทยาลัย 
2.  คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยง
และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่าง
น้อย 3 ด้าน  ตามบริบทของ
มหาวิทยาลัย จากตัวอย่างต่อไปน้ี 
  -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน  
งบประมาณ  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
อาคาร สถานท่ี ) 
  -  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือ
ยุทธศาสตร์ของสถาบัน 
  -  ความเสี่ยงด้านนโยบาย  กฎหมาย  
ระเบียบ  ข้อบังคับ 
  -  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น 
ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร
หลักสูตร  การบริหารงานวิจัย  
ระบบงาน  ระบบประกันคุณภาพ 
  -  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
วิเคราะห์ความเสี่ยงและระบุปัจจัยเสี่ยง
และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยง 

ผลการวิคราะห์ความเสี่ยงด้าน
ต่าง ๆ 

เสี่ยงด้านธรรมาภิบาล  โดยเฉพาะ
จรรยาบรรณของอาจารย์และบุคลากร 
-  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก 

  

3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบ
ของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงท่ี
ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง 

ผลการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบความเส่ียงและ
จัดลําดับความเสี่ยง 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 93
 

 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตาม
แผน 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง 

5.  มีการติดตาม  และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามแผน  และรายงานต่อสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอย่างน้อยปีละ 
1 คร้ัง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการ
ดําเนินงานตามแผน 

รายงานผลแผนบริหารความเสี่ยง 

6.  มีการนําผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยสถาบันไป
ใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความ
เสี่ยงในรอบปีถัดไป 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงนําผล
การประเมินไปใช้ในการปรับแผน 

รายงานการนําผลการประเมิน
และข้อเสนอไปใช้ 

 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6  ข้อ 
รอบระยะเวลา  รอบปีการศึกษา (1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.12 (สมศ.12) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบัน  
 
คําอธบิาย 
 สภาสถาบันอุดมศึกษาถือเป็นองค์กรหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีต้องมีบทบาท
สําคัญ ในการกําหนดนโยบาย กรอบทิศทางการดําเนินงานตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 
กําหนดระบบกลไกและกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดการกํากับดูแลและ
ขับเคลื่อนสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมท้ังการควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการพัฒนาสถาบันอย่างย่ังยืน  
 การประเมินผลความสําเร็จในการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของสภาสถาบันจะมุ่งเน้น      
การประเมินคุณภาพในการกําหนดทิศทางกํากับดูแลและขับเคล่ือนการดําเนินงานของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของสภาสถาบัน การบริหารและการจัดการตามหลัก         
ธรรมาภิบาล และการดําเนินงานตามมติการประชุมสภาสถาบันอุดมศึกษา  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินผลการดําเนินงานของสภาสถาบัน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม 
5 ประเด็น ดังต่อไปน้ี  
 1. สภาสถาบันทําพันธกิจครบถ้วนตามภาระหน้าที่ที่กําหนดในพระราชบัญญัติของ
สถานศึกษา  
 2. สภาสถาบันกําหนดยุทธศาสตร์ ทิศทาง กํากับนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ  
 3. สภาสถาบันทําตามกฎระเบียบขัอบังคับของตันสังกัด และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
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 4. สภาสถาบันกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของผู้บริหารสถานศึกษา  
 5. สภาสถาบันดําเนินงานโดยใช้หลักธรรมาภิบาลครบทั้ง 10 ประเด็น  
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
 เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการประเมินตามประเด็นที่กําหนดในเกณฑ์การให้
คะแนน  
 
หมายเหตุ เป็นการประเมินในระดับสถาบัน คณะไม่ต้องประเมิน 
 
ตัวบ่งชี้ 7.13 (สมศ.13) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถาบัน  
 
คําอธิบาย  
 การประเมินผลตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้บรรลุผล
สําเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา จะมุ่งเน้นการ
ประเมินคุณภาพของการบริหารงานตามนโยบายของสภาสถาบันอุดมศึกษา ประสิทธิผลของ
แผนปฏิบัติการประจําปี ความสามารถในการบริหารและการจัดการตามหลักธรรมภิบาลของผู้บริหาร  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  
 ใช้ค่าคะแนนการประเมินผลผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ัง (คะแนนเต็ม 5)  
 
ขอ้มูลประกอบการพิจารณา  
 1. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการกําหนดหรือทบทวนนโยบายการกํากับดูแล
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา รวมท้ังทบทวนกรอบทิศทางการดําเนินงานของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตามหน้าที่และบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 2. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงรายละเอียดการดําเนินการตามระบบการกํากับดูแล
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยมีเอกสารหรือหลักฐานหรือรายงานหรือบันทึกการประชุมที่แสดงให้
เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาได้กําหนดให้มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรมในการจัดการเพ่ือให้เกิดการ
ควบคุมและตรวจสอบการดําเนินงานของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 3. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษา มีการติดตามผลการดําเนินงาน
สําคัญ เช่น ระบบในด้านนโยบายและแผน ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการเงินและงบประมาณ 
โดยเฉพาะการดําเนินงานตามภารกิจหลักของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เป็นมติสภาสถาบัน 
 4. เอกสารหรือหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงนโยบายของสถานศึกษา ที่กําหนดให้มีระบบการ
ประเมิผู้บริหารโดยคณะกรรมการท่ีสภาสถาบันแต่งต้ังและมีการดําเนินงานตามระบบน้ัน 
 5. รายงานการสังเคราะห์มติหรือนโยบาย รวมท้ังผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของ
ผู้บริหารสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  
 
หมายเหตุ 1. ระดับสถาบัน ผู้บริหาร หมายถึง อธิการบดี  
   2. ระดับคณะผู้บริหาร หมายถึง คณบดี  
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องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 
หลักการ 
 การเงินและงบประมาณเป็นสิ่งที่สําคัญอย่างหน่ึงของสถาบันอุดมศึกษา  ไม่ว่าแหล่งเงินทุนของ
สถาบันอุดมศึกษาจะได้มาจากงบประมาณแผ่นดิน  (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)  หรือเงิน
รายได้ของสถาบัน เช่น ค่าหน่วยกิต   ค่าธรรมเนียม   ค่าบํารุงการศึกษาต่างๆ  ของนักศึกษา   รายได้
จากงานวิจัย   บริการทางวิชาการ  ค่าเช่าทรัพย์สินฯลฯ   ผู้บริหารสถาบันจะต้องมีแผนการใช้เงินที่
สะท้อนความต้องการใช้เงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจําปีของ
สถาบันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทําความเข้าใจกับการวิเคราะห์ทางการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายทั้งหมดต่อ
จํานวนนักศึกษา   ทรัพย์สินถาวรต่อจํานวนนักศึกษา   ค่าใช้จ่ายที่สถาบันใช้สําหรับการผลิตบัณฑิต
ต่อหัว   จําแนกตามกลุ่มสาขา   รายได้ทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ  (ค่าใช้จ่าย)   ดําเนินการ
ทั้งหมด   งบประมาณในการพัฒนาอาจารย์   ความรวดเร็วในการเบิกจ่าย   ร้อยละของงบประมาณ
ที่ประหยัดได้หลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอย่างครบถ้วน   สิ่งเหล่าน้ีจะเป็นสิ่งแสดงศักยภาพเชิง
การบริหารจัดการด้านการเงินของสถาบันที่เน้นถึงความโปร่งใส   ความถูกต้อง   ใช้เม็ดเงินอย่าง
คุ้มค่า  มีประสิทธิภาพ  และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
 1.  แผนพัฒนาการเงินระดับอุดมศึกษา  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 2.  แผนปฏิบัติงานประจําปีของสถาบัน 
 3.  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2551   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 4.  มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. 2553  สํานักงานรับรอง
มาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) 
 5.  มาตรฐานแผนปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ 
 7.  รายงานงบประมาณแผ่นดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)   และเงินรายได้ 
 
ตัวบ่งชี้    จํานวน  1  ตัวบ่งช้ี   ประกอบด้วย 
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที ่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
ชนิดของตัวบง่ชี ้ กระบวนการ     หน่วยงาน :  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
          สํานักงานอธิการบดี(กองคลังและแผน) 
          
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย   มีการดําเนินการ  5  ข้อ (4  คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้                           
 สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีระบบในการจัดหา และจัดสรรเงินอย่างมีประสิทธิภาพ   
จะต้องมีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงิน ซึ่งเป็นแผนจัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนต่างๆท่ีสามารถ
ผลักดันแผนกลยุทธ์ของสถาบันให้สามารถดําเนินการได้  มีการวิเคราะห์รายได้ ค่าใช้จ่ายของการ
ดําเนินงาน  ทั้งจากงบประมาณแผ่นดินและเงิยรายได้อ่ืนๆ ที่สถาบันได้รับ  มีการจัดสรรงบประมาณ
และการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบครบทุกพันธกิจ   มีระบบการตรวจสอบการใช้เงิน
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อย่างมีประสิทธิภาพ  รายงานทางการเงินต้องแสดงรายละเอียดการใช้จ่ายในทุกพันธกิจ  โครงการ  
กิจกรรม   เพ่ือให้สามารถวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันได้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินท่ี
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

1 มหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็น
แผนท่ีแสดงให้เห็นถึงแหล่งท่ีมาและแหล่งใช้ไป
ของเงินท่ีต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผน  
กลยุทธ์ 
2  คณะดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีต้องใช้
ในการ ดํ า เนิน งานตามแผนกล ยุท ธ์ของ
มหาวิทยาลัย  

1.  นโยบายมหาวิทยาลัย 
2.  รายงานการประชุม,แผนการ
ปฏิบัติงาน 
3.  แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน 
4.  รายงานการประชุม 

2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากร
ทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์
การจัดสรร  และการวาง
แผนการใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  โปร่งใส  
ตรวจสอบได้ 

1.  มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตาม
หลักเกณฑ์ท่ีกําหนดล่วงหน้าและได้รับการ
ยอมรับโดยท่ัวไปของประชาคม ในกรณีท่ีมี
หลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควร
ได้มีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑ์
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
2.  มีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะ
ทําให้รายได้รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 

1.  รายงานการประชุม / แผนการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
งบประมาณ 
2.  แบบรายงานผลการรับ – จ่าย
เงิน,รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 
3.  รายงานการประชุม 
 

3.  มีงบประมาณประจําปีท่ี
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการใน
แต่ละพันธกิจและการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและบุคลากร 
 
 

คณะมีการสรุปงบประมาณประจําปีให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการประจําปีท่ีกําหนดไว้ในแต่ละปี 
สอดคล้องตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

สรุปผลการใช้เงินในแต่ละปีตาม 
ไตรมาสท่ีกําหนดไว้ 
 

4. มีการจัดทํารายงานทางการ
เงินอย่างเป็นระบบ   และ
รายงานต่อสภามหาวิทยาลัย
อย่างน้อย ปีละ 2 คร้ัง 

มีการจัดทํารายงานทางการเงินท่ีอย่างน้อย
ประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุล
อย่างเป็นระบบ ประจําทุกเดือน เพ่ือจะได้รู้ถึง
สถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้วคณะมี
งบประมาณเหลือเพียงพอ ท่ีจะใช้ในกิจกรรมของ
คณะในช่วงถัดไป มีการนํารายงานทางการเงิน
เสนอผู้บริหารของคณะและคณะกรรมการบริหาร
คณะ 

รายงานสรุปการใช้เงินประจําเดือน
ของคณะ 

5.  มีการนําข้อมูลทางการเงิน
ไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย  
และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของ
องค์การอย่างต่อเนื่อง 

จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตาม
แผนการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร  เป็น
รายงานท่ีแจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงิน
ตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มี
ผลลัพธ์จากการทํางานอย่างไรบา้ง มี
งบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 

1.  รายงานสรุปการใช้เงิน
ประจําเดือนของคณะ 
2.  แบบประเมินโครงการ/กิจกรรม 

6.  มีหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในและภายนอก  ทําหน้าท่ี
ตรวจ  ติดตามการใช้เงินให้
เป็นไปตามระเบียบและ
กฎเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

1.  มหาวิทยาลัยมีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดิน
เป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้ว หาก
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินได้เข้าตรวจสอบ
เป็นประจําทุกปีควรโดยจัดให้มีผู้ตรวจสอบ
ภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี 

1.  คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ภายในและภายนอกประเมินผลการ
ดําเนินการ 
2.  แผนการตรวจสอบภายใน
ประจําปี 
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เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสารหลักฐาน 
2.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ 
(Audit committee) หรือรวมท้ังผู้ตรวจสอบ
ภายใน อย่างเป็นทางการ 

3.  รายงานผลการตรวจสอบภายใน
เสนอผู้บริหาร 

7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการ         
ติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และนําข้อมูล
จากรายงานทางการเงินไปใช้ใน
การวางแผนและการตัดสินใจ 

คณะมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย และนําข้อมูลจากรายงานทาง
การเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 

1. รายงานสรุปการใช้เงิน
ประจําเดือนของคณะ 
2. รายงานผลการประชุมมติท่ี
ประชุม 
 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

2  ข้อ 
มีการดําเนินการ  

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

5 ข้อ 
มีการดําเนินการ 

6  ข้อ 
รอบระยะเวลา   รอบปีงบประมาณ (1 ตุลาคม 2555 – 30  กันยายน 2556) 
 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 98
 

 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ 
 
หลักการ 
 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน   เป็นปัจจัยสําคัญที่แสดงถึงศักยภาพการ
พัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยต้องครอบคลุมทั้งปัจจัยนําเข้า  กระบวนการ  ผลผลิต  
ผลลัพธ์  และผลกระทบท่ีเกิดขึ้นสถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีการพัฒนาระบบและกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง  และมีกระบวนการจัดการความรู้   เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพภายในที่เป็นลักษณะเฉพาะของสถาบัน 
 
มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง 

1. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2 ) พ.ศ. 2545  
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)  สาํนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

3. กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ  หลักเกณฑ์  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
5. มาตรฐานการอุดมศึกษา   พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2552  (Thai  Qualification  

Framework  for  Higher  Education)  (TQF : HEd.)  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
8. เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
9. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) 
 
ตัวบ่งชี้   จํานวน   2   ตัวบ่งช้ี   ประกอบด้วย    
ผู้รับผิดชอบ :    รองคณบดีฝ่ายบริหารและแผนงาน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
ชนิดของตัวบง่ชี ้  กระบวนการ หน่วยงาน:  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
หน่วยวัด จํานวนข้อ เป้าหมาย  มีการดําเนินการ  7  ข้อ (4  คะแนน) 
คําอธบิายตัวบ่งชี ้
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาตามที่กําหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   ซึ่งสถาบัน
ต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม  ตรวจสอบ  ประเมินและพัฒนาการดําเนินงานของสถาบัน
ให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าประสงค์ และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถาบันและ
หน่วยงานต้นสังกัดตลอดจนหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  มีการวัดผลสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในรวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  มี
การประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
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 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ือง   โดยมีการสร้างจิตสํานึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   ทั้งน้ีเพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่าสถาบันสามารถ
สร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ 
   

เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ กิจกรรมพัฒนา ข้อมูลอ้างอิง/เอกสาร
หลักฐาน 

1.  มีระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับพันธกิจและ
พัฒนาการของคณะ  ต้ังแต่
ระดับภาควิชาหรือหน่วยงานท่ี
เทียบเท่า  และดําเนินการตาม
ระบบท่ีกําหนด 
 
 
 
 
 

1.  คณะมีการกําหนดผู้รับผิดชอบและ
ประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพื่อ
ผลักดันให้มีการประกันคุณภาพเกิดข้ึน
อย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่ระดับคณะ/สาขาวิชา 
จนถึงระดับผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล 
2.  คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยจัดทําระบบ
ประกันคุณภาพท่ีนาํมาใช้เป็นส่วนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเร่ิมจากการ
วางแผน การดําเนินการตามแผน การ
ตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุง
พัฒนาเพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุ
เป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

1. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานการประกัน
คุณภาพคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประจําปี  
2. คู่มือการประกันคุณภาพ 
การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
 

2.  มีการกําหนดนโยบาย  และ
ให้ความสําคัญเร่ืองการประกัน
คุณภาพภายใน  โดย
คณะกรรมการระดับนโยบาย
และคณะกรรมการบริหารคณะ 
 

1.  คณะกรรมการบริหารคณะ ให้
ความสําคัญและกําหนดนโยบายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน  
2.  มีคณะกรรมการรับผิดชอบการ
จัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมท้ัง
กําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การ
ประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสม 
3.  คณะมีคู่มือการประกันคุณภาพเพื่อ
กํากับการดําเนินงานให้สู่การปฏิบัติท่ีเป็น
รูปธรรม 
4. มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่
ระดับบุคคล ระดับสาขาวิชา ถึงระดับ
คณะ เพ่ือให้ได้คุณภาพตามที่คณะกําหนด 

1. นโยบาย/ประกาศเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพ ของคณะ 
2. รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะใน
การกําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งชี้
และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพท่ีเหมาะสม 
3.  คู่มือการประกันคุณภาพ 
การศึกษา 
4. คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
5. คําสั่งให้เข้าอบรมเชิง
ปฏิบัติการแนวทางการเขียน
รายงานการประเมินตนเอง
ระดับสาขาวิชา 
6. รายงานการประเมินตนเอง 
ระดับสาขาวิชา  
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3. มีการกําหนดมาตรฐานตัว
บ่งชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

1.  มหาวิทยาลัยกําหนดมาตรฐานและ
กําหนดตัวบ่งชี้ท่ีใช้เป็นกรอบในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเพ่ิมเติม
ตามอัตลักษณ์ของตนเอง และไม่ขัดกับ
มาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจน
มาตรฐาน และกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
และแจ้งให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องรับทราบ 
2.  คณะดําเนินการตามกรอบมาตรฐาน
และตัวบ่งชี้ท่ีใช้ในการดําเนินงานของ
มหาวิทยาลัยท่ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของ
ตนเอง  

รายงานการประชุมการ
กําหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้
ตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 
 

4. มีการดําเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพท่ีครบถ้วน 
ประกอบด้วย 1) การควบคุม  
ติดตามการดําเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํา
รายงานประจําปท่ีีเป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภา
มหาวิทยาลัยและสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามกําหนดเวลา โดยเป็น
รายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วน
ตามที่สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนดใน Che 
Qa Online และ 3)  การนําผล
การประเมินคุณภาพไปทํา
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของคณะ 

1.  มีการดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณ์
ครบถ้วน โดยมีการกําหนดการควบคุม
คุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และ
การประเมินคุณภาพ  
2.  มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการ
ดําเนินงานด้านระบบคุณภาพและการ
ปรับปรุงระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
3. มีการจัดทํารายงานประจําปีท่ีเป็น
รายงานประเมินคุณภาพท่ีมีข้อมูล
ครบถ้วนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 
Online โดยส่งรายงานให้ทาง
มหาวิทยาลัย และเปิดเผยต่อสาธารณชน
  

1.  รายงานการประเมิน
ตนเองของคณะ 
2.  รายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะ   

5. มีการนําผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในมา
ปรับปรุงการทํางาน  และส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการ
ดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผน 
กลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
 

คณะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ของ
แผนกลยุทธ์นําผลจากการประเมิน
คุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนา
คุณภาพในปีก่อน ไปวิเคราะห์และ
ดําเนินการหรือประสานงานกับ
คณะกรรมการ / หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนท่ี
รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดย
มีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตามตัว
บ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ของคณะ มีการ
พัฒนาข้ึนจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งชี ้

1. รายงานผลการตรวจ
ติดตามคุณภาพการศึกษา
ภายในของคณะ   
2. แผนปฏิบัติราชการ
ประจําปี 
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6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้
ข้อมูลสนับสนุนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในครบ
ท้ัง 9  องค์ประกอบ 

  คณะจัดทําระบบสารสนเทศท่ีสามารถ
นําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกต้อง เป็น
ปัจจุบันครบท้ัง 9 องค์ประกอบคุณภาพ 
และสามารถใช้ร่วมกันได้ท้ังระดับบุคคล 
สาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย รวมถึง
เป็นระบบท่ีสามารถเชื่อมต่อกับหน่วยงาน
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. ก.พ.ร. เป็นต้น 

1.  หลักฐานระบบสารสนเทศ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของคณะ 
 

7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ
การศึกษา  โดยเฉพาะนักศึกษา
ผู้ใช้บัณฑิต  และผู้ใช้บริการ
ตามพันธกิจของคณะ 

   คณะส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ 
และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและผู้รับบริการตาม
พันธกิจของคณะ เช่น ผู้รับบริการด้านการ
วิจัย หรือ ผู้รับบริการทางวิชาการของ
คณะ ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็น
กรรมการ การร่วมกําหนดตัวบ่งชี้และ
เป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการ
ให้ความร่วมมือกับคณะในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆ ด้านการประกันคุณภาพ 
เป็นต้น      

1. รายงานผลการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาในกิจกรรมการ
ประกันคุณภาพ 
2. รายงานผลการจัดกิจกรรม
ท่ีผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้รับบริการ
ด้านต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
กิจกรรมการประกนัคุณภาพ 

8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างคณะ  และมี
กิจกรรมร่วมกัน 
 

1.  มีการสร้างเครือข่ายการประกัน
คุณภาพระหว่างคณะ  
2.  มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพ
ร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานท่ี
ชัดเจน  และมีพัฒนาการด้านต่างๆที่
เกิดข้ึน จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
เครือข่าย 
3.  มีการติดตาม ประเมินผลการสร้าง
เครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการ
ทํางานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 

1.  รายชื่อเครือข่ายการ
ประกันคุณภาพ 
2.  รายงานการประชุม / 
รายงานผลการจดักิจกรรม
ร่วมกัน 
3.  รายงานผลการประเมิน
กิจกรรมเครือข่าย 
 
 

9.  มีแนวปฏิบัติท่ีดีหรือ
งานวิจัยด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงาน
พัฒนาข้ึน และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 

1.  มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติท่ีดี 
ในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
2.  มีการเผยแพร่แนวทางการประกัน
คุณภาพการศึกษา ท่ีเป็นวิธีปฏิบัติท่ีดี
ให้กับสาธารณชน และให้หน่วยงานอื่นไป
ใช้ประโยชน์ 

1.  หลักการคัดเลือกแนว
ปฏิบติัท่ีดีในกิจกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพ 
2.  หลักฐานการเผยแพร่แนว
ทางการประกันคุณภาพท่ี
หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ 
3.  มีงานวิจัยด้านการประกัน
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3.  มีการวิจัยด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการดําเนินการ 

 1 ข้อ 
มีการดําเนินการ 
2  หรือ 3 ข้อ 

มีการดําเนินการ  
3 หรือ 4  หรอื  

6 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีการดําเนินการ 
9  ข้อ 

รอบระยะเวลา   รอบปีการศึกษา  (1 มิถนุายน  2555 – 31 พฤษภาคม  2556) 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.15 (สมศ.) ผลการประกันคุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด  
 
คําอธิบาย 
 ตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
ระบุไว้ว่า”…ให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษานั้นอย่างน้อยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี และแจ้งผลให้สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ 
ร่วมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อสาธารณชน…”ทั้งน้ี สถานศึกษาจะ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมตัวบ่งช้ีที่สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
หรือต้นสังกัดกําหนด โดยจะเป็นตัวบ่งช้ีที่เน้นด้านปัจจัยนําเข้าและกระบวนการ ซึ่งผลการประเมิน
การประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัดน้ี จะเป็นคะแนนที่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของคุณภาพการดําเนินงานด้านต่างๆ ของสถาบันอุดมศึกษาได้ ดังน้ัน ในการประเมินตัว
บ่งช้ีน้ี จะใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมินการประกันคุณภาพภายในโดยต้นสังกัด โดยไม่ต้องทําการ
ประเมินใหม ่
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ใช้ค่าคะแนนผลการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยต้นสังกัด 
 
ข้อมูลประกอบการพิจารณา  
 คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของสถานบันอุดมศึกษาโดยหน่วยงานต้น
สังกัด 
 
หมายเหตุ 
 1. ใช้คะแนนประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน (ระบบ 5 คะแนน) ระดับสถาบัน ตามที่
หน่วยงานตันสังกัดกําหนด ต้ังแต่ปีการศึกษา 2553 (เน่ืองจากใช้เกณฑ์การประเมินใหม่) เช่น 

− ประเมินปี 2554 ใช้คะแนนประเมิน 1 ปี คือ ปี 2553  
− ประเมินปี 2555 ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมิน 2 ปี คือ ปี 2554 และ 2553 
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− ประเมินปี 2556 ใช้ค่าเฉล่ียคะแนนประเมิน 3 ปี คือ ปี 2555, 2554 และ 2553  
 2. กรณีของการประเมินระดับคณะ หากประเมินการประกันคุณภาพภายในของคณะไม่ครบ
ทุกตัวที่กําหนดในระดับสถาบัน ให้ใช้คะแนนจากการประเมินในระดับสถาบันของตัวบ่งช้ีน้ีมาใช้แทน 
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บทที่  4 
ตัวอย่างแนวทางปฏบัิติเพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านกระบวนการ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน 
  
 1. มีการจัดทําแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของสภาสถาบัน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเป็นแผนท่ีเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือ
ปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถาบัน กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551-2554) 
  1.1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน  หากสถาบันได้กําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธานอยู่แล้วต้ังแต่เริ่มต้น  สถาบันควรทบทวนว่าปรัชญาหรือปณิธานยังมีความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในปัจจุบันของสถาบันหรือไม่  หากเหมาะสมต้องดําเนินการให้แน่ใจว่าสมาชิกในสถาบันและ  
ผู้มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบโดยทั่วกัน 
  1.2  หากต้องมีการปรับแก้ปรัชญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป  ควร
เป็นการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานร่วมกันทั้งผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่  เพ่ือเป็นที่ยอมรับของทุก
ฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามปรัชญาหรือปณิธานที่ได้กําหนด 
ร่วมกัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
  1.3  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ            
สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเน้นของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว  รวมท้ังหลักการและ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง โดยทําตารางวิเคราะห์ให้ชัดเจนว่าปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของสภา
สถาบันและกลยุทธ์สอดคล้องกันในประเด็นใด อย่างไร หากมีประเด็นที่ไม่สอดคล้องควรพิจารณาปรับแก้
ให้สอดคล้อง 
  1.4  มีการจัดต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนกลยุทธ์ (strategy) เพ่ือนําสถาบันไปสู่ความสําเร็จ
ที่พึงประสงค์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ (vision) พันธกิจ (mission) เป้าประสงค์ (goal) และวัตถุประสงค์ 
(objective)  คณะกรรมการควร วิ เ ค ร าะห์ จุ ด แข็ ง  (strength) จุ ด อ่ อน  (weakness) โ อกาส 
(opportunity)   และภัยคุกคาม (threat)  เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนและครอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบัน  อันได้แก่ การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สถาบันกําหนดควรผ่านการประชาพิจารณ์ร่วมกัน
จากทั้งผู้บริหาร  อาจารย์และเจ้าหน้าที่  เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุกฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วม
ใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามความมุ่งหวังของสถาบัน และได้รับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน 
 2.  มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับสถาบันไปสู่ทุกหน่วยงานภายใน 
  2.1  มีการช้ีแจงทําความเข้าใจกับผู้บริหารหน่วยงานย่อยภายในถึงวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ
เป้าหมายของกลยุทธ์  และมีการกําหนดหน่วยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์อย่างเป็น
ทางการ 
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  2.2  มีการกําหนดเป้าหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงานภายใน
และมีการมอบหมายอย่างเป็นทางการ 
 
 3.  มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
  3.1  มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ์ (Strategic map) เพ่ือช่วยในการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผน
ปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard 
  3.2  มีการจัดทํารายงานผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติ
การประจําปีทั้ง 4 พันธกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 4.  มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจําปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ 
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
  4.1  มีการจัดทําตัวบ่งช้ี (KPI) พร้อมทั้งเป้าหมาย (target) ของแต่ละตัวบ่งช้ีที่จะใช้วัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี ทั้งน้ี ควรจัดทําพร้อมกับ    
การจัดทําแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปี 

4.2 มีกระบวนการส่งเสริมให้ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่ผู้ที่ เ ก่ียวข้องในการ
ดําเนินการตามตัวบ่งช้ีเข้ามีส่วนร่วมในการจัดทําตัวบ่งช้ีและค่าเป้าหมาย เพ่ือให้เกิดการยอมรับของทุก
ฝ่าย อันจะนําไปสู่ความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้กําหนดร่วมกัน 
 
 5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปีครบ 4 พันธกิจ 
  สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพ่ือใช้เป็น          
แนวทางการดําเนินงานและสร้างความเช่ือมั่นว่าได้มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลาที่เหมาะสม 
 
 6.  มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจําปี อย่างน้อย             
ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารเพื่อพิจารณา  
  มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ 
และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบ่งช้ีเทียบกับค่าเป้าหมายเสนอต่อผู้บริหาร ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ 
เช่น  3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไม่เป็นไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุและนําเสนอแนวทาง    
การแก้ไขปรับปรุง    
 
 7.  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และ
รายงานผลต่อผู้บริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
  มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์โดยการเปรียบเทียบผลของตัวบ่งช้ี          
การดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์กับค่าเป้าหมาย และนําผลการประเมินที่ได้บรรจุเข้าวาระเพ่ือพิจารณาใน
ที่ประชุมผู้บริหารสถาบันและที่ประชุมสภาสถาบันเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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 8.  มีการนําผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปี 
  8.1  มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะที่ได้รับมา และมี      
การจัดทําแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
  8.2  มีการนําแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจําปีที่ได้รับการปรับปรุงเสนอสภาสถาบัน 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลกัสูตร 
 
 1.  มีระบบและกลไกการเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนด
โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  1.1  มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือเปิดหลักสูตรใหม่และปรับปรุง
หลักสูตรและกําหนดหน่วยงานหรือคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม่และหลักสูตร
ปรับปรุง  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรควรประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเช่ียวชาญ
และประสบการณ์ในสาขาวิชาน้ัน ๆ 
  1.2  การเปิดหลักสูตรใหม่ควรมีการศึกษาความต้องการบัณฑิตในสาขาวิชาน้ัน ๆ ในตลาด
งานว่ามีมากน้อยเพียงใด  การผลิตบัณฑิตสาขาวิชาน้ัน ๆ สอดคล้องกับนโยบายและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติหรือไม่  สถาบันมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาน้ัน ๆ หรือไม่  
นอกจากศึกษาความต้องการหรือความจําเป็นแล้ว ควรมีการวิเคราะห์ทรัพยากรของการดําเนินการของ
หลักสูตรใหม่และคํานวณจุดคุ้มทุนประกอบการขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
  1.3  การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความก้าวหน้าทางวิชาการของสาขาวิชาน้ันๆ       
ความคิดเห็นจากบัณฑิตและผู้ประกอบการท่ีรับบัณฑิตเข้าทํางานเพ่ือให้ทราบจุดที่ควรปรับปรุงหลักสูตร 
  1.4  มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผ่านการพิจารณาตามระบบที่สถาบัน
กําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ เป็นต้น  และนําเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
  1.5  มีการเสนอหลักสูตรใหม่หรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอร์มที่คณะกรรมการ         
การอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอต่อสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่
สภาสถาบันอนุมัติ 
 
 2.  มีระบบและกลไกการปิดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่ กําหนดโดยคณะกรรมการ            
การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  2.1  มีการกําหนดหลักเกณฑ์  ขั้นตอนการดําเนินงานและการอนุมัติการปิดหลักสูตร โดย
พิจารณาหลักสูตรที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มผีู้สมัครเรียนน้อย หรือ
หลักสูตรที่องคค์วามรู้ล้าสมัยไม่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ เป็นต้น  
  2.2   เมื่อหลักสูตรใดเข้าเกณฑ์ของการปิดหลักสูตร ให้เสนอเร่ืองผ่านการอนุมัติของ
คณะกรรมการต่างๆ ตามท่ีสถาบันกําหนด เช่น คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ เป็นต้น และ
เสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจ้งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วันนับ
จากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ 
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 3.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (การดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง ต้องมีการประเมินผลตามตัวบ่งชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียน   การสอน กรณี
ที่หลักสูตรใดยังไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ให้ประเมินตามตัวบ่งชี้กลางที่
กําหนดในภาคผนวก ก)  สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพต้องได้รับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือ
องค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องด้วย  
 3.1  หลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปิดสอนต้องเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร และยังต้อง
ดําเนินการให้เป็นไปตามเกณฑ์ฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน 
 3.2    มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และมีการ
ประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง โดยกําหนดตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินที่สะท้อนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยัง
ไม่มีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตามตัวบ่งช้ีกลาง) ทั้งในประเด็นการบริหาร
หลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การบริหารคณาจารย์ การบริหารบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน การสนับสนุนและการให้คําแนะนํานักศึกษา ความต้องการของตลาดแรงงาน หรือความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต  มีการควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบ่งช้ีที่กําหนด และรายงานผล
การดําเนินการต่อผู้เก่ียวข้องและสาธารณชน   
  
               3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผู้บริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอย่างละเอียดและ
รอบคอบเก่ียวกับหลักเกณฑ์และรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งน้ี คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร
ควรมีผู้ทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพอย่างน้อย 1 คนในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และ
ดําเนินการให้หลักสูตรได้รับการรับรองจากสภาหรือองค์กรวิชาชีพที่เก่ียวข้องก่อนการรับนักศึกษาและ
จัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนดเวลาอย่างต่อเน่ือง 
 
 4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตรอย่างน้อยตามกรอบ
เวลาท่ีกําหนดในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุมกํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน 5 ข้อแรกและอย่างน้อยร้อยละ 80 ของตัวบ่งชี้ที่กําหนดในแต่ละปี ทุกหลักสูตร   
  4.1 สร้างกลไกกํากับดูแลให้ทุกหลักสูตรดําเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติตลอดเวลาที่จัดการศึกษา โดยจัด
ในรูปของคณะกรรมการ  ทั้งน้ี อาจเป็นชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของภาควิชา หรือคณะ
วิชาที่มีอยู่ หรือแต่งต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ       
  4.2  จัดให้มีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบ่งช้ีและเกณฑ์ที่กําหนดอย่าง
น้อยทุกปีการศึกษา เพ่ือวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรว่าเป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรและ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเพียงใด 
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  4.3  มีการกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีที่กําหนดของแต่ละ
หลักสูตร  โดยอาจจัดทําเป็นแบบฟอร์มให้ผู้รับผิดชอบกรอกข้อมูลตัวบ่งช้ี  วิเคราะห์ผลการประเมิน  และ
แนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง 
 
 5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับให้มีการดําเนินการได้ครบถ้วนทั้งข้อ 1 ข้อ 2 และ
ข้อ 3 ข้างต้นตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผลการประเมินใน
ข้อ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จะต้องควบคุม
กํากับให้การดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ในข้อ 3 ผ่านเกณฑ์การประเมินครบ ทุกตัวบ่งชี้และทุกหลักสูตร  
  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตรตาม
ผลการประเมินที่ได้จากข้อ 4 จนทําให้ผลการดําเนินงานเป็นไปตามมาตรฐานและตัวบ่งช้ีผ่านเกณฑ์การ
ประเมินครบทุกตัวบ่งช้ีและทุกหลักสูตร 
 
 6. มีความร่วมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหว่างสถาบันกับภาครัฐหรือ
ภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนหลักสูตรวิชาชีพ
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค 1 และ ค 2) 
  คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑ์ข้อ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชาหรือ
ภาควิชา ควรมีองค์ประกอบของผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชนที่
เก่ียวข้องกับวิชาชีพของหลักสูตร เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นเก่ียวกับความรู้ความสามารถและทักษะที่จําเป็น
ในการปฏิบัติงานจริงที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  ตลอดจนกระบวนการเรียน
การสอนให้ผู้เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานได้จริงเมื่อสําเร็จการศึกษา 
  
 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกว่าร้อยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะ
กลุ่ม ค 1 และ ง) 
  สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเน้นการเปิดสอนระดับบัณฑิตศึกษามากกว่า
ระดับปริญญาตรีไม่น้อยกว่าครึ่งหน่ึง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควรเน้นการเรียนแผน ก เพ่ือให้
สอดคล้องกับจุดเน้นของสถาบัน  โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุนการศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก  เพ่ือจูงใจ
นักศึกษา 
  
 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเน้นการวิจัยที่เปิดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ
ปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยู่ในหลักสูตรมากกว่าร้อยละ 30 ของจํานวนนักศึกษา
ทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุ่ม ค1 และ ง) 

สถาบันที่อยู่ในกลุ่มเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษาและกลุ่มเน้นการวิจัยขั้นสูงและผลิต
บัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไม่เพียงแต่เปิดหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้น
การวิจัยให้มากกว่าหลักสูตรระดับปริญญาตรีเท่าน้ัน  แต่ต้องดําเนินการให้มีจํานวนนักศึกษาในหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาที่เน้นการวิจัยมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะการวิจัยอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาประเทศ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสนับสนนุ 
 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์ทั้งด้านวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผล 
และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ข้อมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควร
ครอบคลุมข้อมูลที่สําคัญ ดังต่อไปน้ี  
   1.1  ข้อมูลอัตรากําลังของอาจารย์และบุคลากรในปัจจุบัน รวมทั้งที่ต้องการในอนาคต
อย่างน้อย 5 ปีข้างหน้า เพ่ือใช้ในการวางแผนความต้องการด้านบุคลากรของสถาบัน กําหนดอัตรากําลังที่
ต้องการเพ่ือการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ และการพัฒนางานประจํา กําหนดแผนการจ้างงานและ 
วิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีทัศนคติที่ดีให้เข้ามาสู่กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรร
หาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน 
   1.2   ข้อมูลจากการสํารวจความต้องการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร 
ทั้งสายอาจารย์และสายสนับสนุน  เพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรมตามเกณฑ์ที่สถาบันการศึกษากําหนด และ
สามารถนําความรู้ที่ได้รับมาพัฒนางานของตนให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งหัวหน้าหน่วยงานสามารถ
ประเมินความต้องการน้ีได้   ข้อมูลเก่ียวกับความสามารถ (competencies) ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
ในระดับต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และฝึกอบรมให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในวิธีการทํางาน  เกิด
กระบวนการเรียนรู้เก่ียวกับแนวคิด กฎเกณฑ์ มีทัศนคติและทักษะที่ดี เพ่ือเพ่ิมผลการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัติงาน  รวมทั้งข้อมูลเก่ียวกับการสอนงาน การหมุนเวียนให้ไปทํางานในด้านอ่ืน ๆ  การเข้าศึกษาใน
โครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  
   1.3  ข้อมูลป้อนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้า
ของสายงาน ในรอบปีที่ผ่านมา  เพ่ือใช้ในการมอบหมายงานหรือมีข้อตกลงในการทํางาน และใช้เพ่ือการ
ปรับปรุงแก้ไข ชมเชย ให้รางวัล ตลอดจนปรับปรุงค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
รวมทั้งการสรรหาคนเก่ง คนดีเข้ามาปฏิบัติงานในสถาบัน 
   1.4  ข้อมูลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนด้านทรัพยากรมนุษย์ว่ามีประเด็นใดบ้างที่ควรมี
การวางแผน เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแผนพัฒนาทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้ปฏิบัติงาน และของสถาบัน 
 
 2.  มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนท่ี
กําหนด 
  2.1  มีการสรรหา คัดเลือกบุคลากรอย่างเป็นระบบ โปร่งใสและกําหนดแนวปฏิบัติไว้เป็น
ลายลักษณ์อักษร เพ่ือให้ได้อาจารย์ หรือบุคลากรได้ทราบ ภายใต้เวลาที่กําหนด และเป็นไปตามกรอบ
อัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว้  
  2.2  มีการวิเคราะห์งาน (job analysis) โดยกําหนดให้มีคําอธิบายลักษณะงาน (job 
description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหน่ง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ 
(competencies ) ที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน  เพ่ือใช้ในการปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมวิธีการทํางาน
และทักษะที่จําเป็นให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจในงาน 
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  2.3  มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน   มีการกําหนด
เส้นทางเดินของตําแหน่งงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุ่ม  วิเคราะห์ปริมาณการเข้า ออกของ
บุคลากรแต่ละกลุ่ม  และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและติดตามผล 
  2.4  มีการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและเส้นทางเดิน
ของตําแหน่งงานที่กําหนด  รวมท้ังติดตามตรวจสอบเป็นรายบุคคล เพ่ือการส่งเสริมสนับสนุนอย่าง
ต่อเน่ือง  
 
 3.  มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกําลังใจให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.1  สร้างบรรยากาศของสถานท่ีทํางานให้น่าอยู่ ต้ังแต่สภาพแวดล้อม บรรยากาศ     การ
ทํางาน  การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใส่ดูแลบุคลากรทุกคนอย่างเสมอภาคทัดเทียมกัน การสร้าง
บรรยากาศของความสุขในการทํางาน 
  3.2  มีระบบส่งเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  เช่น  มีการติดตามข้อมูลแหล่งให้รางวัลต่าง ๆ เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้คณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนทราบโดยเร็ว  มีการกระตุ้นและช่วยเหลือผู้ที่มีศักยภาพเพ่ือขอรับรางวัลในด้านต่าง ๆ เช่น  
ช่วยจัดทําเอกสารการขอรับรางวัล  ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวัล หรืองานธุรการอ่ืน ๆ   
  3.3  มีการยกย่องให้เกียรติผู้ได้รับรางวัลโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น  ประชาสัมพันธ์ผลงานที่ได้รับ
รางวัลทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  จัดบรรยากาศพิเศษเพ่ือเป็นเกียรติ  พิจารณาความดีความชอบเป็น
กรณีพิเศษ 
  3.4  มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดให้ผู้ที่มีประสบการณ์เคยได้รับรางวัลให้คําแนะนําช่วยเหลือและ
สนับสนุนอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนรุ่นใหม่ในการขอรับรางวัลต่างๆ 
  3.5  มีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้มีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นและร่วมมือในการทํางาน  มีช่องทางการสื่อสารหลายช่องทางระหว่างผู้บังคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมท้ังระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยกัน เพ่ือทําให้เกิดความรู้สึกที่ดีและพัฒนางานร่วมกัน 
  3.6  มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงป้องกันและส่งเสริม  มีสวัสดิการตรวจเช็ค
สุขภาพ  ส่งเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบต่าง ๆ เช่น สนับสนุนด้านสถานท่ีออกกําลังกาย  สนับสนุน
ผู้เช่ียวชาญในการแนะนําด้านการดูแลสุขภาพ  
 
 
 4.  มีระบบการติดตามให้คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนนําความรู้และทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ตลอดจนการ
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้อง 
  ทุกหลักสูตรการฝึกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมความรู้และทักษะการ
ปฏิบัติงาน ควรกําหนดแนวทาง หรือวิธีการติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม หรือการพัฒนา 
เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าบุคลากรสามารถนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใช้กลไกการติดตามผลการนําความรู้และทักษะไปใช้ภายหลังการอบรมหรือ
พัฒนา 6-9 เดือน หรือใช้กลไกการจัดการความรู้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
อบรม หรือการพัฒนา เป็นต้น 
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 5.  มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และดูแลควบคุมให้
คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ 
  5.1  สถาบันจัดให้มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ และกิจกรรมส่งเสริมการปลูกฝัง
จรรยาบรรณแก่คณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างสมํ่าเสมอ 
  5.2  ผู้รับผิดชอบในการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ ควรมีการติดตามผลการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง 
 
 6.  มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สนับสนุน 
  สถาบันจัดให้มีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไว้ในแผน  
รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนตามตัวช้ีวัดผล
การดําเนินงาน (KPI) หรือเป้าหมายของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุน  โดยท่ีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานและค่าเป้าหมายน้ันควรมีความเช่ือมโยงกับกลยุทธ์ของสถาบัน 
และนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนในรอบปีถัดไป 
 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุน 
  7.1  นําผลการประเมินความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากร
สายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
  7.2  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสาย
สนับสนุนตามระยะเวลาที่กําหนด 
  7.3  มีการสํารวจความต้องการ และความพึงพอใจของคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนที่
เข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  เพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนในระยะต่อไป 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน 
 
 1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุก
หลักสูตร  
  1.1  มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุ่น และหลากหลาย 
สามารถตอบสนองความต้องการและความถนัดของผู้เรียน  ยอมรับความสามารถท่ีแตกต่างและวิธีการ
เรียนรู้ที่หลากหลายของผู้เรียน  เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบวิธีการเรียนการสอนที่เน้นการคิด
วิเคราะห์  การมีทักษะในการเรียนรู้และแสวงหาความรู้  รวมทั้งการสร้างหรือพัฒนาความรู้ใหม่ๆ ด้วย
ตนเอง  โดยผู้สอนมีบทบาทในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการคิดวิเคราะห์ และลงมือปฏิบัติจริง ช้ีแนะ
แหล่งข้อมูลความรู้  จัดการเรียนการสอนและอํานวยความสะดวกในการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิด   ความ
สัมฤทธิผลในการเรียนรู้ทุกรายวิชา 
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  1.2  มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดให้มีช่ัวโมง
ปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งฝึกงาน
และฝึกประสบการณ์ 
  1.3  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญใน
แต่ละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพ่ือนํามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพ 
 
 2.  ทุกรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณ์ภาคสนาม(ถ้ามี) ก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  2.1  อาจารย์จัดทํารายละเอียดของรายวิชาที่จะเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา แต่ละ
รายวิชาระบุรายละเอียดในหัวข้อต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย 
   -  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  เป็นการระบุผลการเรียนรู้เมื่อผู้เรียนได้เรียนรายวิชาเสร็จสิ้น
แล้ว โดยเน้นพฤติกรรมที่เป็นผลจากการเรียนรู้ ซึ่งอิงมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
   -  ลักษณะและการดําเนินการ  เป็นการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมงการสอน 
และการให้คําปรึกษา 
   -  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของผู้เรียน  เป็นการอธิบายความรู้หรือทักษะที่รายวิชา
มุ่งหวังที่จะพัฒนาผู้เรียน วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ในด้านต่างๆ ที่กําหนดในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
   -  แผนการสอนและการประเมินผล  ในแต่ละคาบเรียนมีการระบุหัวข้อหรือเน้ือหาที่จะ
สอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนท่ีใช้และวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ของหัวข้อหรือเน้ือหา
น้ันๆ  

- ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัยที่
ใช้ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ช่วยเสริมประสบการณ์จริงหรือ
ประสบการณ์เชิงปฏิบัติแก่ผู้เรียน 

- การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา  มีการประเมิน
กระบวนการเรียนการสอนโดยใช้ข้อมูลจากแหล่งหลากหลาย เช่น ความเห็นของผู้เรียน ความเห็นของทีม
ผู้สอน ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และจากการสังเกตการณ์ เป็นต้น 
 2.2 อาจารย์ผู้สอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนให้ผู้เรียนในคาบแรกที่พบ
ผู้เรียน 
 2.3  การประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาให้มีการประเมินทั้งในระหว่างภาคการศึกษา 
(formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation)  
 
 3.  ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง และการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
จากการปฏิบัติทั้งในและนอกห้องเรียนหรือจากการทําวิจัย 
  3.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรกําหนดให้ทุกหลักสูตรต้องมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเอง และเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกช้ันเรียน อาทิ จัดให้มีช่ัวโมง
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ปฏิบัติการ อภิปรายกลุ่ม สัมมนา ทํากรณีศึกษาหรือโครงงานหรือวิจัย เรียนรู้นอกสถานที่ รวมทั้งฝึกงาน
และฝึกประสบการณ์ 
  3.2  จัดให้มีระบบการรายงานพัฒนาการของผู้เรียนที่สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผู้เรียนเป็นรายบุคคลหลังจบหลักสูตร 
 
 4.  มีการให้ผู้มีประสบการณ์ทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร 
  ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากบุคคล หน่วยงานหรือชุมชน
ภายนอกในด้านวิชาการหรือวิชาชีพ เพ่ือให้ผู้เรียนได้ทราบถึงการนําความรู้ทางทฤษฎีไปใช้ในทางปฏิบัติ
และมีความรู้ทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการน้ีอาจทําโดยเชิญบุคลากรภายนอกมาเป็นอาจารย์พิเศษ
สอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟังการบรรยายและเยี่ยมชมหน่วยงานหรือ
สถานที่ภายนอกสถาบัน ให้นักศึกษาฝึกงานหรือปฏิบัติงานในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ     
เป็นต้น 
 
 5.  มีการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา      
การเรียนการสอน 
  5.1  อาจารย์ควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาที่รับผิดชอบ
อย่างต่อเน่ือง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนควรวิเคราะห์การสอนที่ผ่านมา โดย
การทํา วิจัยในช้ันเ รียนว่าวิ ธีการสอนและกระบวนการเ รียนการสอนรวมทั้ งการประเมินผล                
การเรียนรู้ของผู้เรียนเหมาะสมหรือไม่ ควรปรับปรุงด้านใด อย่างไร   
  5.2  ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เก่ียวกับการวิจัยและประสบการณ์
การจัดการเรียนการสอนระหว่างอาจารย์เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเป็นประจําอย่าง
ต่อเน่ือง 
  
 6.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ทุกรายวิชา ทุกภาคการศึกษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจแต่ละรายวิชา
ต้องไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
  เมื่อสิ้นภาคการศึกษา สถาบันจัดให้มีการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนต่อคุณภาพการ
จัดการเรียนการสอนของอาจารย์ในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอและความ
เหมาะสมของอุปกรณ์และสื่อสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ในห้องเรียน  คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์
ในห้องปฏิบัติการ  หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพ์ในห้องสมุด เป็นต้น  นําผลการประเมินความคิดเห็น
ดังกล่าวข้างต้นไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  โดยมีการระบุใน
รายละเอียดของรายวิชาในภาคการศึกษาถัดไปด้วยว่า มีการนําการประเมินความคิดเห็นของผู้เรียนมา
ปรบัปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอย่างไร  
 
 7.  มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การสอนหรือการประเมินผล
การเรียนรู้ ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา 
  สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหน้าที่ต่อไปน้ี  
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   พิจารณารายละเอียดของรายวิชาตามข้อ 2  เพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์   
    - ติดตาม วิเคราะห์ผลการดําเนินงานแต่ละรายวิชาและภาพรวมของทุกหลักสูตร 
ทุกภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผู้เรียน และวางแผนปรับปรุงในส่วนที่เก่ียวข้อง หรือ
เสนอการปรับปรุงต่อคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น 

- ดูแลให้การดําเนินการหลักสูตรได้รับการประเมินโดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ผู้เรียนปัจจุบัน และผู้ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษย์เก่า และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑ์และ
กรอบเวลาที่กําหนดทุกปีการศึกษา 

- ระบุถึงความจําเป็นต่อการปรับปรุง หรือปิด หรือเปิดรายวิชาหรือหลักสูตร ตาม
หลักฐานจากผลการประเมินของผู้เรียน / ของผู้ที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา / ของผู้ประเมินอิสระ และของ
ผู้ใช้บัณฑิตอย่างต่อเน่ือง 
 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสมัฤทธิผลการเรียนตามคุณลกัษณะของบณัฑิต 
 
 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต อย่าง
น้อยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศึกษาของหลักสูตร  
  1.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องสํารวจหรือวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตเก่ียวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเป็นระยะๆ อย่างน้อยทุก 5 ปี เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่สนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตให้มากที่สุด โดย
นําข้อมูลจากการสํารวจมาบูรณาการร่วมกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
  1.2  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิตที่
จําเป็น และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต โดย
คํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรที่ต้องสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงระดับท้องถิ่น ระดับชาติ หรือ
ระดับนานาชาติด้วย  มีการกําหนดเป็นเป้าหมายการผลิตบัณฑิตระหว่างผู้สอนร่วมกัน และเผยแพร่ให้ผู้ที่
รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรู้และร่วมกันพัฒนานักศึกษา 
 
 2.  มีการนําผลจากข้อ 1 มาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผล
การศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่ส่งเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
  2.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะห์ติดตามประเมินผลการใช้หลักสูตร 
และนําข้อมูลจากผลการสํารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร  โดยเฉพาะ
ประเด็นการกําหนดโครงสร้างหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการศึกษา และการ
ประเมนิผล 
  2.2  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัดการเรียน
การสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเช่ือมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่กําหนด เพ่ือให้ผู้สอน
แต่ละวิชาได้รับรู้และถือเป็นภาระหน้าที่ที่ต้องพัฒนาผู้เรียนในทักษะที่จําเป็นของรายวิชาน้ันๆ  อาจมีการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการระหว่างรายวิชา และระหว่างการเรียนรู้
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ในห้องเรียนกับนอกห้องเรียน ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพ่ือให้มีทักษะการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งการทํางานจริงได้ 
  2.3  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการกํากับติดตามการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารย์ที่จะช่วยส่งเสริมเรียนรู้ด้วยตนเองของนักศึกษา มีการประชุม
วิพากษ์การจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพ่ือให้ผู้สอนได้ข้อมูลในการ
ปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนร่วมงาน 
  2.4  มีการวางระบบการประเมินผลที่สะท้อนทักษะความสามารถด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน  
เน้นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถในการเรียนรู้ขั้นสูง ใช้
วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงาน (performance) ของ
ผู้เรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ที่ใช้วิจัยเป็นฐาน 
  2.5  ควรจัดให้มีการประชุมหารือระหว่างคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ
แลกเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแก้ปัญหาร่วมกันสําหรับผู้เรียนที่จําเป็นต้องได้รับการ
พัฒนาเป็นพิเศษ 
 
 3.  มีการส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังด้านบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  และงบประมาณ
ที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
  3.1  คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือ
ทรัพยากรท่ีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอย่างเพียงพอ  
  3.2  หน่วยงานระดับคณะวิชา ภาควิชาสนับสนุน ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา
เพ่ือให้ผู้เรียนรู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง   อาจมีการจัดทําเว็บไซต์เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์มีการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ในรูปของการสร้างชุมชนนักปฏิบัติ (community of practice) เพ่ือให้การ
เรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 
 4.  มีระบบและกลไกการส่งเสริมให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเข้าร่วม
กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหว่างสถาบัน หรือที่ประชุม
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
  4.1 มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โปรแกรมการประชุมวิชาการท่ีเกิดขึ้นในที่ต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศให้นักศึกษารับรู้ 
  4.2 มีการจัดหางบประมาณให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการท้ังภายใน
สถาบันหรือนอกสถาบัน 
  4.3 หากเป็นไปได้ อาจมีการกําหนดเป็นเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องมีโอกาสเข้าร่วมประชุม
วิชาการระดับชาติทุกปี หรือระดับนานาชาติอย่างน้อย 1 ครั้งในระหว่างการศึกษา 
  4.4  ในระดับช้ันเรียน ผู้สอนมีการฝึกทักษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนับสนุนให้
นักศึกษาส่งผลงานวิชาการให้ที่ประชุมวิชาการต่าง ๆ พิจารณา เรียนรู้เทคนิคการส่งผลงานวิชาการให้
ได้รับการคัดเลือกไปเผยแพร่   
 
 5.  มีกิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาท่ี
จัดโดยสถาบัน 
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  5.1  มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษา และจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง ทั้งกิจกรรมภายใต้หลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  5.2  มีการกําหนดเง่ือนไขให้นักศึกษาต้องเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมของ
สถาบัน โดยมีการประเมินผลที่เป็นรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเป็นปัจจัยสําคัญต่อผลการเรียน หรือ
ต่อการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 
 
 6.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกต์ใช้ผลงานจากวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใช้ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภาครัฐ หรือเอกชน หรือหน่วยงาน
วิชาชีพ (เฉพาะกลุ่ม ค 1) 
  6.1  มีการเชิญหน่วยงาน สถาบัน องค์กรภาครัฐ และเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต หรือนักวิชาการมา
ให้ความรู้ หรือให้ข้อมูลเก่ียวกับประเด็นวิจัยที่ต้องการให้นักศึกษาจัดทําเป็นหัวข้อวิทยานิพนธ์ประมาณ
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาได้จัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยที่สนองความต้องการของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้อง 
  6.2  ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนวิจัยจากหน่วยงานต่างๆ ให้นักศึกษาทราบ และมีการพัฒนา
ทักษะการจัดทําข้อเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับช่วงเวลาของการสมัครทุน 
  6.3  สนับสนุนให้นักศึกษาเสนอข้อเสนอโครงการวิทยานิพนธ์ไปยังหน่วยงานต่างๆ ที่
เก่ียวข้อง เพ่ือขอทุนสนับสนุนการวิจัย 
  6.4  ในการสอบวิทยานิพนธ์ อาจมีการแต่งต้ังกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นวิจัยของนักศึกษามาร่วมเป็นกรรมการสอบ เพ่ือให้รับรู้ผลงานวิจัย และนําผลไปใช้ประโยชน์ 
  6.5  มีการเผยแพร่ผลงานวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ หรือจัดทําเป็นข่าวเพ่ือ
เผยแพร่ตามสื่อวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และอาจจัดทําบทคัดย่องานวิจัยเป็นหมวดหมู่ เผยแพร่ไปยัง
สถาบันหรือองค์การท่ีเก่ียวข้อง หรือนําออกเผยแพร่ในช่วงโอกาสที่กําลังเกิดเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่
เป็นปัญหา และสามารถใช้คําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษาผลิตไปช่วยช้ีแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้ 
  6.6  มีการจัดทําระบบฐานข้อมูลงานวิทยานิพนธ์ที่มีบุคคลหรือหน่วยงานนําไปใช้ประโยชน์ 
โดยอาจใช้วิธีการสืบค้นการอ้างอิง หรือการสํารวจด้วยแบบสอบถามจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
 7.  มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธ์และมีการนําไปตีพิมพ์
เผยแพร่ในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุ่ม ง) 
  7.1  ผู้สอนอาจมอบหมายให้นักศึกษาอ่านบทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ มีการ
วิพากษ์บทความ การสังเคราะห์ความรู้จากบทความวิจัยในรายวิชาต่าง ๆ 
  7.2  จัดหลักสูตรรายวิชาหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเก่ียวกับการจัดทําบทความวิจัยเพ่ือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการจัดทําบทความ 
  7.3  อาจมีการต้ังคลินิกให้ความช่วยเหลือในการทําบทความวิจัย รวมทั้งการแปลเป็น
ภาษาต่างประเทศ 
  7.4  สนับสนุนให้นักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางส่วน ที่สามารถตีพิมพ์
เผยแพร่ได้ ส่งไปยังวารสารต่าง ๆ ในระหว่างการทําวิทยานิพนธ์ 
  7.5  นําบทความวิจัยของนักศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกหรือไม่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์
เผยแพร่มาเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียน และมีการวิพากษ์เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกัน 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 117
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการให้คาํปรกึษาและบริการด้านข้อมูลขา่วสาร 

 
 1.  มีการจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิตแก่นักศึกษา 
  1.1  สถาบันจัดทําฐานข้อมูลนักศึกษา ประกอบด้วยข้อมูลด้านสุขภาพทั้งทางกายและทางจิต 
ข้อมูลด้านการเรียน ข้อมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดต่อเมื่อนักศึกษามีปัญหา 
  1.2  หน่วยงานระดับภาควิชา มีระบบการต้ังอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการที่เหมาะสม คํานึงถึง
สัดส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษา ที่ทําให้อาจารย์สามารถดูแลนักศึกษาได้ทั่วถึง มีระบบการช่วยเหลือนักศึกษา
ในความดูแลใกล้ชิด เน้นการพัฒนาผู้เรียนเป็นรายบุคคล มีการประชุมระหว่างอาจารย์ทั้งที่เป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ เพ่ือส่งต่อข้อมูลเก่ียวกับนักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนในกลุ่มผู้สอนหรือ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เน้นการให้บริการความช่วยเหลือนักศึกษาในรูปแบบของการป้องกันปัญหามากกว่า
การแก้ปัญหา  
  1.3  หน่วยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เช่น ฝ่ายกิจการนักศึกษามีหน่วยให้บริการหรือ
ให้คําปรึกษาสําหรับนักศึกษาที่มีปัญหาชีวิต โดยมีเจ้าหน้าที่คอยรับเรื่องร้องทุกข์ของนักศึกษาท่ีขอใช้
บริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายด่วน (hotline) สําหรับให้คําปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือ
นักศึกษาที่มีปัญหาวิกฤติและต้องการความช่วยเหลือด่วน และมีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารย์
ที่ปรึกษาส่งนักศึกษามารับบริการ 
  1.4  มีระบบการส่งต่อการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยังโรงพยาบาล
หรือหน่วยให้บริการเฉพาะทางในกรณีที่นักศึกษามีปัญหาที่รุนแรงเกินความสามารถของสถาบันที่จะดูแล
ได้ 
  1.5  ผู้เก่ียวข้องกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการช่วยเหลือหรือให้คําแนะนํา
แก่นักศึกษา จนสามารถแก้ไขปัญหาของนักศึกษาได้สําเร็จ 
  1.6  มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารย์หรือบุคลากรท่ีรับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเป็นระยะๆ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน และสร้างเครือข่ายการให้ความช่วยเหลือร่วมกัน 
  1.7  มีการจัดประชุมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับครอบครัวของนักศึกษา เพ่ือ
ร่วมมือกันแก้ไขปัญหาของนักศึกษา  
  1.8  มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
 
 2.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา  
  2.1  สถาบันจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ บอร์ด เว็บไซต์ สําหรับประกาศข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์กับนักศึกษา เช่น ข้อมูลทุนการศึกษา ทุนวิจัย การรับสมัครงาน  ข่าวสารวิชาการที่ทันสมัย
และที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเป็นต้องรู้ 
  2.2  มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
  2.3  มีระบบการติดตามประเมินผลการให้บริการข้อมูลข่าวสาร   
 
 3.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพแก่นักศึกษา        
  3.1  มีการประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในและนอกสถาบัน เพ่ือเป็นแหล่งดูงาน 
แหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศึกษา  และมีการติดตามประเมินคุณภาพของความเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
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แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือนํามาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการจัดเตรียมแหล่งฝึกประสบการณ์
ทางวิชาชีพที่เหมาะสมต่อไป 
  3.2   มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม โดยให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบหลัก
ในการดําเนินงานเพ่ือฝึกทักษะประสบการณ์การทํางานร่วมกัน       
  3.3  มีช่องทางให้นักศึกษาหรือผู้เก่ียวข้องได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการพัฒนา
ประสบการณ์ทางวิชาการและวิชาชีพ           
  3.4  มีระบบการติดตามประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพชีพ 
 
 4.  มีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่า  
  4.1  สถาบันมีฐานข้อมูลศิษย์เก่า และมีการจัดทําฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ จดหมาย
ข่าว ฯลฯ สําหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กับศิษย์เก่า เช่น ข้อมูลกิจกรรมการประชุม
วิชาการ การสัมมนาความรู้ใหม่ๆ ข้อมูลแหล่งทุนการศึกษาต่อ ทุนวิจัย การรับสมัครงาน ข่าวสารวิชาการ
ที่เก่ียวข้องกับสาขาวิชา 
  4.2  มีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้เ ก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์เป็นระยะๆ  
  4.3  เปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีส่วนร่วมในการ
จัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบร่วมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเป็นกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ กิจกรรมดังกล่าวนอกจากจะให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาความรู้และประสบการณ์ที่
ดีแก่นักศึกษาปัจจุบัน และสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาปัจจุบันกับศิษย์เก่าแล้ว ยังทําให้
ศิษย์เก่าและอาจารย์ได้เรียนรู้วิทยาการใหม่ ๆ ในฐานะผู้ให้และผู้รับ 
  4.4  มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
 
 5.  มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่า 
  5.1  มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือพัฒนาความรู้และประสบการณ์สําหรับ
ศิษย์เก่าเป็นระยะๆ โดยมีการส่งข่าวให้ศิษย์เก่ารับรู้ 
  5.2  มีช่องทางให้ศิษย์เก่าได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรู้และ
ประสบการณ์วิชาการและวิชาชีพ 
 
 6.  มีผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการในข้อ 1 - 3 ทุกข้อไม่ตํ่ากว่า 3.51 จากคะแนน 
เต็ม 5  
  6.1  หน่วยงานที่เก่ียวข้องในสถาบันระดับภาควิชา ฝ่าย คณะ หรือสถาบัน มีระบบการ
ติดตามประเมินผลการให้บริการทุกด้านแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
ประเมินและระยะเวลาในการประเมิน 
  6.2  มีการประเมินคุณภาพของการให้บริการทุกด้าน และนําเสนอผลการประเมินแก่
ผู้รับผิดชอบ และผู้บริหารระดับคณะ สถาบัน 
  6.3  คะแนนเฉล่ียของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยู่ในระดับ 3.51ขึ้นไป
จากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือว่ามีการบริการที่อยู่ในระดับดี หากผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการ
ด้านใดที่ยังไม่ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน (ตํ่ากว่า 3.51 คะแนน) ให้ทําการวิเคราะห์สาเหตุ ปัญหาอุปสรรค 
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เพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ ทั้งน้ี ควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาหรือศิษย์เก่า มีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือการปรับปรุงการให้บริการด้วย  
 
 7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการท่ีสนองความต้องการของนักศึกษา 
  7.1  นําผลการประเมินคุณภาพการให้บริการเสนอให้ผู้เก่ียวข้องทราบทุกระดับ และมีการ
จัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ โดยเฉพาะการบริการในด้านที่ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่กําหนด 
  7.2  มีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า และประเมินคุณภาพของ
การให้บริการทุกด้านตามแผนที่กําหนด 
  7.3  มีการสํารวจข้อมูลจากนักศึกษา และศิษย์เก่าเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในบริการที่
สถาบันจัดให้ทุกด้านอย่างน้อยปีละครั้ง เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาระบบ              
การให้บริการในระยะต่อไป 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
 
 1.  สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริมผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
  1.1  หน่วยงานระดับคณะหรือสถาบันมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ
นักศึกษา ที่ชัดเจน นอกเหนือจากการพัฒนานักศึกษาผ่านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรายวิชา
ในหลักสูตร ทั้งน้ีกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาจะมีทั้งที่จัดโดยสถาบัน หรือจัดโดยองค์กรนักศึกษา เพ่ือ
พัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละ
ระดับการศึกษา   
  1.2  มีการกําหนดตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา ประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีหลักตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และตัวบ่งช้ีเฉพาะ (ถ้ามี) ที่
นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพ่ือใช้ในการติดตามประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาที่ได้รับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม 
 
 2.  มีกิจกรรมให้ความรู้และทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
  สถาบันมีการพัฒนาความรู้ความเข้าใจแก่นักศึกษาด้านการประกันคุณภาพ และกําหนด
เง่ือนไขให้นักศึกษาระบุตัวบ่งช้ีความสําเร็จของการดําเนินงาน  วิธีการประเมินคุณภาพในโครงการหรือ
กิจกรรมที่นักศึกษาเสนอเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน 
  
 3.  มีการส่งเสริมให้นักศึกษานําความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการจัดกิจกรรมท่ี
ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอย่างน้อย 2 ประเภท
สําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมต่อไปนี้  
    - กิจกรรมวิชาการที่ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
    - กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ  
    - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
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    - กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 
    - กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
  3.1 สําหรับการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษาจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอย่างน้อย 5 ประเภท ได้แก่ กิจกรรมวิชาการท่ี
ส่งเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์
หรือรักษาสิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม และกิจกรรมส่งเสริมศิลปะและ
วัฒนธรรม 
  3.2  สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันต้องส่งเสริมการจัดทําแผน   การจัด
กิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษาระดับปริญญาโทหรือเอกอย่างน้อย 2 ประเภทจากประเภทกิจกรรม
ต่อไปน้ี ได้แก่ กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมกีฬาหรือการส่งเสริมสุขภาพ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม กิจกรรมเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมี
กิจกรรมวิชาการรวมอยู่ด้วย 
  3.3  การจัดกิจกรรมของนักศึกษาท้ังในระดับปริญญาตรีหรือบัณฑิตศึกษาทุกกิจกรรม ต้อง
จัดทําข้อเสนอโครงการให้ผู้รับผิดชอบอนุมัติ (อาจารย์ที่ปรึกษา หรือฝ่ายกิจการนักศึกษาของสถาบัน) โดย
มีคําอธิบายเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพที่ใช้ในการจัดกิจกรรม ประกอบด้วยสาระสําคัญ ได้แก่   
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม ตัวบ่งช้ีความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะของกิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย และ
วิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกิจกรรมก่อนหน้าน้ีมาใช้
ประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม่  
  3.4  ผู้รับผิดชอบควรให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษาในการปรับปรุงพัฒนาการจัดทําข้อเสนอ
โครงการที่ถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะในส่วนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน 
 
 4.  มีการสนับสนุนให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหว่าง
สถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 
  4.1  สถาบันให้นักศึกษาเสนอแผนการจัดกิจกรรมการสร้างเครือข่ายพัฒนาคุณภาพภายใน
สถาบัน และให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการทํางานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM: knowledge management) การให้นักศึกษานําเสนอผล               
การดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพ่ือให้นักศึกษากลุ่มอ่ืนรับรู้ร่วมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เก่ียวกับวิธีการวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบ่งช้ีความสําเร็จ การประเมินความสําเร็จ  
  4.2  ในระดับสถาบัน อาจารย์ที่รับผิดชอบฝ่ายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุมกับสถาบัน
ภายนอก เพ่ือส่งเสริมการทํากิจกรรมร่วมกันของนักศึกษาระหว่างสถาบัน และส่งเสริมการสร้างเครือข่าย
การพัฒนาคุณภาพของนักศึกษาระหว่างสถาบัน ทั้งน้ี สถาบันควรให้ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหว่าง
สถาบันด้วย  
  4.3  ในแต่ละปี สถาบันอาจหมุนเวียนเป็นเจ้าภาพ ให้นักศึกษาระหว่างสถาบันมีการจัดเวที
หรือการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้จากการทํากิจกรรม หรือนําเสนอผลการจัด
กิจกรรมของแต่ละสถาบัน รวมทั้งการแลกเปล่ียนประสบการณ์ในการใช้ระบบการประกันคุณภาพในการ
จัดกิจกรรมของนักศึกษา 
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  4.4  อาจมีการร่วมมือกันเพ่ือสร้างช่องทางการเผยแพร่กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาระหว่าง
สถาบัน มีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายสถาบัน เพ่ือเป็นสื่อกลางการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัด
กิจกรรมนักศึกษา โดยผู้รับผิดชอบอาจเป็นการทํางานร่วมกันของอาจารย์และนักศึกษาระหว่างสถาบัน 
 
 5.  มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
  5.1  สถาบัน (ฝ่ายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาตามตัวบ่งช้ีที่กําหนด 
  5.2  สถาบันกําหนดให้นักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงานผลการจัด
กิจกรรมมาสังเคราะห์ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาในแต่ละรอบปี 
  5.3  สถาบันมีการติดตามประเมินความรู้ความเข้าใจ และการประยุกต์ใช้ระบบประกัน
คุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศึกษา 
  5.4  สถาบันมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัดกิจกรรม
นักศึกษาในปีต่อไป 
 
 6.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษา 
  6.1  สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาและ
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนไปใช้ในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะการ
วิเคราะห์คุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติในด้านที่ยังไม่
บรรลุผลเท่าที่ควร  
  6.2  สถาบันนําเสนอผลให้ผู้เก่ียวข้องทุกระดับรับรู้ และมีการระดมความคิดในการพัฒนา
นักศึกษาให้มีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผ่านกิจกรรมนักศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรา้งสรรค ์

 
 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนด้าน
การวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
  1.1  สถาบันหรือคณะวิชาควรวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ ตลอดจนกําหนด
หน่วยงาน บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่รับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์อย่างเพียงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมินและปรับปรุงอย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือบรรลุตามเป้าหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน 
  1.2  การบริหารงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ให้บรรลุผลสําเร็จควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือการ
บริหารงานวิจัย เช่น งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถ
ดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกเหนือจากการจัดสรรทุนวิจัย  
นอกจากน้ันอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรืองบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลัง
ปริญญาเอกให้ปฏิบัติงานในกลุ่มหรือศูนย์วิจัย เป็นต้น 
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 2.  มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับการจัดการเรียนการสอน  
มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน เช่น 1) การกําหนดให้นักศึกษาบัณฑิตศึกษาเป็นส่วนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย์ 2) การกําหนดให้
นักศึกษาระดับปริญญาตรีทําโครงการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ซึ่งเก่ียวข้องกับงานวิจัย หรืองาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ 3) การกําหนดให้นักศึกษาทุกระดับเข้าฟังการบรรยายหรือสัมมนาเก่ียวกับผล
ความก้าวหน้าในงานวิจัยของอาจารย์ หรือของศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting 
professor) หรือเข้าร่วมการจัดแสดงงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ 4) การจัดให้มีการประชุมเสนอ
ผลงานวิจัยหรือแสดงงานสร้างสรรค์ของนักศึกษา หรือส่งเสริมนักศึกษาเข้าร่วมประชุมการเสนอ
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ระดับชาติและนานาชาติ 5) การส่งเสริมให้อาจารย์นําผลลัพธ์ที่เกิดจากการ
วิจัยไปเป็นส่วนหน่ึงของเน้ือหาในการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น 
 
 3.  มีการพัฒนาศักยภาพด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์และให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณการ
วิจัยแก่อาจารย์ประจําและนักวิจัย  
 3.1  จัดระบบการรับเข้าและกํากับดูแลอาจารย์และนักวิจัย เช่น วิเคราะห์กําลังคน   
วางแผน และรับเข้าบุคคล (ทั้งอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศและ
ต่างประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเน้นด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทําการกําหนด
กฎเกณฑ์ แนวทางกํากับ และส่งเสริมให้อาจารย์ทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ และตีพิมพ์ผลงานใน
วารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ได้รับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ โดยกําหนดเป็นภาระงานที่
ชัดเจนที่ต้องปฏิบัติ  
 3.2  พัฒนาสมรรถนะนักวิจัยผ่านกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม
บุคคล กรณีนักวิจัยรุ่นใหม่อาจเร่ิมจากการฝึกอบรม การทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์โดยได้รับการ
แนะนําหรือการร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเข้าร่วมประชุมวิชาการ การช่วยให้คําปรึกษา
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การส่งเสริมให้มีโอกาสไปทํางานในห้องปฏิบัติการวิจัย 
หรือร่วมทีมวิจัยกับนักวิจัยช้ันนํานอกสถาบันทั้งในและต่างประเทศ เป็นแนวทางหน่ึงที่ทําให้ได้รับความรู้
และประสบการณ์ที่มีคุณค่า  
  อย่างไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารย์และนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพท่ีสุดคือ การ
ส่งเสริมการทํางานวิจัยเป็นทีมที่ประกอบด้วยนักวิจัยอาวุโส นักวิจัยระดับกลาง นักวิจัยหรือนักศึกษาหลัง
ปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  ผู้ช่วยวิจัย ทั้งน้ีเพ่ือให้สามารถทํางานวิจัยอย่างลุ่มลึกและ
ต่อเน่ือง 
 3.3 ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณที่เก่ียวข้องแก่อาจารย์และ
นักวิจัย ตลอดจนจัดระบบควบคุมให้นักวิจัยปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด 
 3.4  สร้างแรงจูงใจให้นักวิจัย เช่น การยกย่อง การให้ผลตอบแทน หรือการให้รางวัลสําหรับ
นักวิจัยที่มีผลงานดีเด่น การจัดบรรยากาศและการบริการต่างๆในสถาบันให้เหมาะสมและจูงใจแก่การ
ค้นคว้าวิจัยและผลิตงานสร้างสรรค์  เป็นต้น 
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 4.  มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเป็นทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
  ในกรณีของนักวิจัยรุ่นใหม่ การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําได้ยาก ดังน้ัน สถาบันจึง
ควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเป็นทุนวิจัยหรือผลิตงานสร้างสรรค์เพ่ือให้นักวิจัยเหล่าน้ีมีโอกาสสร้างผลงาน 
ที่สามารถนําไปใช้ประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกสถาบันในโอกาสต่อไป 
  สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดให้มีระบบสนับสนุน 
เช่น การจัดให้มีข้อมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหล่งทุนวิจัยต่างๆ ทั้งแหล่งทุนภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ที่อาจารย์และนักวิจัยสามารถเข้าดูได้อย่างสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ันอาจจัดให้มีคณะ
ผู้เช่ียวชาญเป็นพ่ีเลี้ยงตรวจสอบข้อเสนอโครงการวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหล่งทุน
ต่างๆ และช่วยเหลือปรับปรุงโครงการเหล่าน้ันให้เหมาะสม เพ่ือมีโอกาสได้รับทุนวิจัยมากย่ิงขึ้น  
  
 5. มีการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
  สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหล่งสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอ ทั้ง
งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ห้องปฏิบัติการวิจัย แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ และระบบสารสนเทศเพ่ือ   
การวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่ส่งเสริมการวิจัย ดังน้ี 
   5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบด้วย 1) งบประมาณสนับสนุน         
การบริหารงานวิจัยของกลุ่มวิจัยหรือห้องปฏิบัติการวิจัย หรือศูนย์วิจัยเพ่ือให้สามารถผลิตผลงานระดับ
สากล หรือผลงานตามความต้องการของประเทศ หรือของท้องถิ่นอย่างต่อเน่ืองนอกเหนือจากเงินทุนวิจัย  
2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่างๆ  3) งบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยและงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก  4) 
งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศาสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor)  เป็นต้น  
   5.2 ห้องปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแต่ละประเภทที่เป็นจุดเน้นของ
สถาบัน  ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน  ศูนย์เครื่องมือระดับสูงที่
จําเป็นที่หลายหน่วยวิจัย หรือกลุ่มวิจัย หรือศูนย์วิจัย สามารถใช้ร่วมกันได้ หรือหากไม่มีศูนย์เครื่องมือ
ระดับสูงดังกล่าว ก็ต้องจัดระบบผ่านเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศให้สามารถเข้าใช้ของหน่วยงานอ่ืนได้ 
เพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการวิจัยของนักวิจัย 
   5.3 แหล่งค้นคว้าทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารทั้งในรูปของเอกสาร 
(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เพียงพอแล้ว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุมวิชาการ     
การสนับสนุนศาสตราจารย์อาคันตุกะหรือศษสตราจารย์รับเชิญ (visiting professor) การสนับสนุนการ
ไปร่วมทํางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์กับหน่วยงานอ่ืนที่มีช่ือเสียงทั้งในและต่างประเทศ ที่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอาจารย์ โดยเฉพาะในช่วงลาเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ทางวิชาการ (sabbatical leave) ของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยวิจัย 
   5.4 ระบบสารสนเทศเพื่อการวิจัยที่ครอบคลุมข้อมูลข่าวสารอย่างน้อย 5 ด้าน
ต่อไปน้ี  1) ข้อมูลด้านแหล่งทุนวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  2) ข้อมูลด้านการ
วิจัยและงานสร้างสรรค์ของสถาบัน ทั้งปัจจุบันและผลงานที่ผ่านมา 3) ข้อมูลด้านแหล่งเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัดแสดงงานสร้างสรรค์ต่างๆ 
ตลอดจนข้อมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพร่ผลงาน  4)ข้อมูลด้านระบบและกลไกของสถาบัน
ในการส่งเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ รวมถึงการส่งเสริมด้านการจด



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 124
 

สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพย์สินทางปัญญา 5) ข้อมูลเก่ียวกับระเบียบ หลักเกณฑ์และแนว
ปฏิบัติอ่ืนๆ ของสถาบันที่เก่ียวข้องกับการวิจัยและงานสร้างสรรค์  
 
 6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในข้อ 4 และข้อ 5 อย่างครบถ้วนทุกประเด็น  
  สถาบันจัดให้มีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกด้านอย่างสม่ําเสมอ โดยการมี
ส่วนร่วมของอาจารย์และนักวิจัย  เช่น การประเมินผลสําเร็จของการให้ทุนวิจัย ทั้งในประเด็น งานวิจัย
เสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเป็นไปตามหลักเกณฑ์ ผู้รับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอกได้ในโอกาสต่อมา หรือการประเมินแหล่งค้นคว้าสนับสนุนงานวิจัยในประเด็นความ
เหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของอาจารย์ และนักวิจัยในปัจจุบัน หรือการประเมินระบบ
สารสนเทศในประเด็นความเหมาะสมกับความต้องการใช้ของอาจารย์และนักวิจัย เป็นต้น 
 
 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ของสถาบัน  
  สถาบันนําผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมที่ต้องทําเพ่ือ     
การปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหน่วยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณที่ต้องใช้หาก
จําเป็น กําหนดระยะเวลาที่การปรับปรุงต้องแล้วเสร็จ จากน้ันจึงดําเนินการปรับปรุงการสนับสนุน พันธกิจ
ด้านการวิจัยตามที่กําหนด     
 
 8.  มีระบบและกลไกเพื่อสร้างงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์บนพื้นฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน หรือ
จากสภาพปัญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและสังคม และดําเนินการตาม
ระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุ่ม ข และ ค 2) 
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสร้างความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอกโดยวิธีการต่างๆ เช่น การจัดหาข้อมูลสารสนเทศของกลุ่มเป้าหมายการสนทนา
กับกลุ่มเป้าหมายที่สําคัญ (focus group) การติดต่อสร้างสัมพันธ์กับองค์กรภายนอก การใช้ข้อมูล
ป้อนกลับ (feed back) จากความร่วมมือที่มีอยู่เดิม  
  วัตถุประสงค์ของความร่วมมือดังกล่าวควรมีทั้งการร่วมทํางานวิจัยและงานสร้างสรรค์บน
พ้ืนฐานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือเพ่ือตอบโจทย์ของหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึงการร่วมใช้
ทรัพยากรท้ังสถานที่ บุคคล อุปกรณ์ หรือทรัพยากรอ่ืนๆ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์
 
 1.  มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์ในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ  
  วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์  ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนการ
ตีพิมพ์หรือการเผยแพร่ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการที่มี peer 
review ในประเด็นต่อไปน้ี เช่น 1) การจัดให้มีพ่ีเลี้ยงแก่นักวิจัยรุ่นใหม่เพ่ือช่วยเขียนรายงานการวิจัย
สําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพ์ในวารสาร 2) การสนับสนุนการตรวจสอบภาษาอังกฤษของ
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บทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัย ที่จะนําเสนอในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  3) การสนับสนุน
งบประมาณเพ่ือเข้าร่วมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร่งานสร้างสรรค์ 4) การจ่ายค่าตอบแทน
สําหรับผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ที่ได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 5) การจ่ายค่าตีพิมพ์กรณีวารสาร
เรียกเก็บเงิน เป็นต้น ทั้งน้ีการสนับสนุนดังกล่าวอาจแตกต่างกันตามสถานภาพและจุดเน้นของแต่ละ
สถาบัน   
 
 2.  มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากงานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ เพื่อให้เป็นองค์ความรู้ที่คนทั่วไปเข้าใจได้ และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์  ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการ รวบรวม คัดสรร 
วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้จากผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลเป้าหมายโดย
ยังคงความเช่ือถือได้ในเชิงวิชาการและรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เช่น กําหนดผู้รับผิดชอบติดตาม
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์และนักวิจัย คัดสรรค์ผลงานที่น่าจะเป็นที่สนใจของบุคคลทั่วไป 
จัดให้มี    การสัมภาษณ์อาจารย์เจ้าของผลงาน วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นความรู้ที่น่าสนใจซึ่ง
สาธารณชนสามารถเข้าใจได้ จัดหมวดหมู่ความรู้ที่ได้ให้เหมาะสมต่อการเผยแพร่ 
 
 3.  มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่องค์ความรู้จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ได้จากข้อ 2  
สู่สาธารณชนและผู้เก่ียวข้อง   
  นําองค์ความรู้ที่ได้จากการวิเคราะห์สังเคราะห์ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ในข้อ 2 
เผยแพร่สู่สาธารณชนผ่านสื่อต่างๆ อย่างเป็นระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผนประชาสัมพันธ์ให้
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธ์ตามแผนตลอดจนการติดตามข้อมูลป้อนกลับ 
นอกจากน้ันการประชาสัมพันธ์อาจรวมถึงการสร้างเครือข่ายเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์โดย
เช่ือมโยงกับศิษย์เก่า ชุมชน และองค์กรภายนอกทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีคาดว่าจะ
สามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือร่วมวิจัย หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์  
 
 4.  มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ และมีการรับรองการใช้
ประโยชน์จริงจากหน่วยงานภายนอกหรือชุมชน   
  สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ เช่น 1) กําหนดขั้นตอน 
วิธีการ และผู้รับผิดชอบเพ่ือเป็นสื่อกลางสานสัมพันธ์ในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างอาจารย์ และ
นักวิจัยกับองค์กรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสร้างสรรค์ไปใช้ประโยชน์ 2) 
ผู้รับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนท้ังภาคอุตสาหกรรมและบริการ ที่ต้องการรับบริการ
วิจัยในเรื่องเฉพาะใดๆ จากสถาบัน (consultancy) และประสานงานต่อไปยังผู้วิจัย 3) ผู้รับผิดชอบริเริ่ม 
ประสานงาน หรือส่งเสริมการนําผลงานที่เกิดจากการวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ไปสู่งานเชิงพาณิชย์ใน
ลักษณะนิติบุคคล (start up company)  เป็นต้น 
 
 5. มีระบบและกลไกเพ่ือช่วยในการคุ้มครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่นําไปใช้
ประโยชน์และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 
  สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์  ตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบใน
การสนับสนุนการเจรจาต่อรอง ทําข้อตกลง หรือสนับสนุนด้านระเบียบ หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง แก่
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อาจารย์ นักวิจัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขายผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 
ตลอดจนสนับสนุนในการเจรจาเข้าไปร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจใดๆที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค์  
  นอกจากน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชน์ของอาจารย์ 
นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการซ้ือขาย หรือทําธุรกิจที่เป็นผลจากงานวิจัย โดย
เป็นหลักเกณฑ์ที่โปร่งใส เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย 
 
 6.  มีระบบและกลไกส่งเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการย่ืนจดสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุ่ม ค 1 และ ง) 
  วางแนวทางและขั้นตอนตลอดจนกําหนดผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนความรู้ และอํานวย
ความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแก่อาจารย์ และนักวิจัยในประเด็นต่างๆ เช่น 1) การให้
ความรู้และคําปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดยการฝึกอบรม หรือสัมมนา หรือจัด
คลินิกให้คําปรึกษา  2) ช่วยร่างคําขอและย่ืนขอจดสิทธิบัตร หรืออนุสิทธิบัตรต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา
หรือสํานักงานเทียบเท่าในต่างประเทศ  3) ประสานงานการอนุญาตให้ใช้สิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
เพ่ือใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เป็นต้น 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1  ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแก่สังคม 
 
 1.  มีระบบและกลไกการบรกิารทางวิชาการแก่สังคม และดําเนนิการตามระบบท่ีกําหนด      
 มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ์ของการให้การบริการวิชาการด้านต่างๆ ที่สัมพันธ์
กับพันธกิจของสถาบัน  มีนโยบายส่งเสริม สนับสนุนและจูงใจให้อาจารย์ บุคลากรทุกระดับมี   ความ
พร้อมทั้งในด้านความรู้ ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแห่งการบริการ (service mind) ในการให้บริการ
วิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณสนับสนุนและจัดทําระเบียบ
ของการให้บริการ  กําหนดภาระงานของอาจารย์และบุคลากรให้ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและ
ทดแทนระหว่างภาระงานด้านต่างๆซึ่งจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสนใจการให้บริการแก่ชุมชน 
สังคมตามความถนัดและจุดเน้นของสถาบัน 
 ในการให้บริการทางวิชาการนี้ควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพ่ือนําไปสู่การ
ปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
 
 2.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการเรียนการสอน 
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ          การ
ปฏิบัติงานประจําด้านอ่ืนๆของอาจารย์และบุคลากร เช่น การกําหนดให้นักศึกษานําความรู้ไปจัดทําเป็น
โครงการหรือกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน  
  
 3.  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการวิจัย 
  มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอย่างเป็นระบบ เช่น 1) มีการนํา
ผลการวิจัยไปสู่การใช้ประโยชน์จริงที่ตอบสนองความต้องการของทุกภาคส่วนในทุกระดับ และ 2) นํา
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ความรู้ ประสบการณ์ จากการให้บริการกลับมาพัฒนาต่อยอดไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ผ่าน
กระบวนการวิจัย เป็นต้น 
 
 4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
  จัดให้มีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก่สังคม
กับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยให้มีส่วนร่วมของผู้ให้บริการ ผู้รับบริการ และนักศึกษา ซึ่งเป็นทั้งผู้
ให้บริการและผู้รับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เป้าหมายของสถาบัน ความร่วมมือร่วมใจของ
บุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการให้บริการที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้จริง และเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่สถาบันกําหนดไว้ 
 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแก่สังคมกับการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
  สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธ์ิที่ได้อย่าง
สม่ําเสมอและเป็นรูปธรรม 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
 
 1.   มีการสํารวจความต้องการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุดเน้นของสถาบัน 
  มีการสํารวจความต้องการของชุมชน  หรือภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  หรือหน่วยงานวิชาชีพ  
เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์  ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตาม
จุดเน้นและความเช่ียวชาญของสถาบัน   
 
 2.  มีความร่วมมือด้านบริการทางวิชาการเพื่อการเรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหน่วยงานวิชาชีพ 
  สถาบันมีการเชิญหรือเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนร่วมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพที่จะให้บริการ มาร่วมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะของการสร้าง
เครือข่าย (Networking) ระหว่างบุคคลหรือหน่วยงานในรูปแบบต่างๆ เช่น ความร่วมมือกับสถาน
ประกอบการในการนําผลการวิจัยไปเป็นส่วนหนึ่งของการปรับปรุงปัญหาที่เกิดขึ้นหรือไปใช้พัฒนา
บุคลากรของสถานประกอบการหรือส่วนการผลิต มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้คําปรึกษาแนะนําและจัดให้
มีช่องทางในการสื่อสาร ทําความเข้าใจร่วมกันของภาคอุตสาหกรรม หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหม่ๆ 
ในชุมชน 
 
 3.  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคม 
  มีการประเมินประโยชน์หรือผลกระทบของการให้บริการทางวิชาการต่อสังคมว่าสอดคล้อง
กับความต้องการของผู้รับบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม มีการประเมินผลที่เกิดกับนักศึกษา  อาจารย์  



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 128
 

และบุคลากรผู้ให้บริการ ทั้งในด้านการนําความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้ประโยชน์ การสื่อสาร การช้ีแจง
แนะนําให้ผู้รับบริการและประชาชน  
 
 4.  มีการนําผลการประเมินในข้อ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให้บริการทาง
วิชาการ 
  มีการนําผลการประเมินการให้บริการทางวิชาการไปพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของการ
ให้บริการ  ระบบและกลไกการให้บริการ   ซึ่งประกอบด้วยรูปแบบการให้บริการ  ขอบเขตการให้บริการ  
ค่าใช้จ่าย  ระยะเวลาในการให้บริการ  สัญญาการบริการ  ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและการกํากับคุณภาพ
ของการให้บริการ โดยจัดให้มีระบบการให้ข้อมูลที่ชัดเจน  มีความเป็นธรรม  โปร่งใส  และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
 5.  มีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการและถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากร
ภายในสถาบันและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
  สถาบันมีการพัฒนาความรู้ที่ได้จากการให้บริการทางวิชาการ  ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการใน
การถ่ายทอดความรู้สู่บุคลากรภายในสถาบัน  ซึ่งรวมทั้งผู้เรียนด้วย  จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดและ
เผยแพร่ประสบการณ์ในการให้บริการผ่านทางสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ รวมทั้งจัดทําฐานข้อมูลการบริการ
วิชาการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทํานบุํารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
 
 1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
  สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรนํากิจกรรมด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติ และมีผลลัพธ์
ชัดเจนตามแนวทางที่กําหนดไว้ เช่น มีการกําหนดนโยบายด้านการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การ
กําหนดผู้รับผดิชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม โดยทุกคนมีส่วนร่วม มีการติดตามผลการ
ดําเนินงานอย่างเป็นระบบและมีการนําสู่การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 
 2.  มีการบูรณาการงานด้านทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและ
กิจกรรมนักศกึษา 
  สถาบันสนับสนุนให้มีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการร่วมกับ       
การเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา คอืมีการจัดการเรียนการสอนทีนํ่าการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมไปผสมผสานเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมเข้ากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและที่จดัโดยองค์การนักศึกษา 
 
 3. มีการเผยแพรกิ่จกรรมหรือการบริการด้านทํานุบาํรุงศลิปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน 
  3.1 สถาบันมีสถานที่เพ่ือการเผยแพร่และบริการด้านศิลปะและวัฒนธรรม เช่น มีหอศิลป์ 
หอประวัติ พิพิธภัณฑ์ หรือเวทีการแสดง มกีารบริหารจัดการโดยมีผู้มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านศิลปะ
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และวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ มกีารจัดสรรงบประมาณด้านศิลปะและ
วัฒนธรรม 
  3.2  สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับต่างๆ เช่น วารสารระดับหน่วยงาน 
ระดับชาติ โดยมีความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน 
  3.3  สถาบันมีการบริการวิชาการด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความร่วมมอืกับหน่วยงาน
หรือองค์กรอ่ืน มีการสร้างเครือข่าย มีการกําหนดตัวบ่งช้ี และมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบ
อย่างชัดเจน  
 
 4.  มีการประเมินผลความสาํเร็จของการบูรณาการงานด้านทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนกัศึกษา 
  มีการติดตามผลการบูรณาการงานด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน
การสอนและกจิกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบ่งช้ี และติดตามผลการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
 
 5.  มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบรูณาการงานด้านทาํนุบาํรุงศลิปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศกึษา 
  5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใช้หลักการของ PDCA  
  5.2  มีแผนปรบัปรุงและพัฒนาการบูรณาการด้านทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมนําสู่การ
ปฏิบัติและปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
  5.3  มีผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรบัปรุงและพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 
 
 6.  มีการกําหนดหรือสรา้งมาตรฐานคุณภาพด้านศลิปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน็ที่
ยอมรับในระดับชาติ 

6.1 สถาบันมีการกําหนด/การสร้างมาตรฐานด้านศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีการใช้
ผู้เช่ียวชาญและมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 

6.2 สถาบันได้รับการยอมรับจากสังคม เช่น มีศิลปินแห่งชาติ มีบุคลากรได้รับเชิญเป็น
วิทยากรหรือเป็นที่ประจักษ์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิในระดับองค์กรระดับชุมชน ระดับชาติ และระดับนานาชาติ 

6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสร้างสรรค์ ด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยมี  
การเผยแพร่ทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานได้รับรางวัล ได้รับการอ้างอิง 
เป็นที่ยอมรับ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  ภาวะผูน้ําของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
 
 1.  สภาสถาบันปฏิบัติหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกําหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้า 
  1.1  กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรได้รับการช้ีแจงและทําความเข้าใจเก่ียวกับกฏหมาย 
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ข้อบังคับต่าง ๆ  อาทิ ข้อบังคับ
ที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลและผู้บริหาร  รวมทั้งทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ  
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กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณ์ของสถาบัน เพ่ือให้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่มีต่อสถาบัน
ก่อนจะปฏิบัติหน้าที่ 
  1.2  กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหาร
สถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ 
รวมทั้งทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก  
  1.3  มีการเปิดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และรายงานต่อ
สาธารณชน 
 
 2.  ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนําข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาสถาบัน  
  2.1  ผู้บริหารและสภาสถาบัน มีส่วนร่วมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทําวิสัยทัศน์  
พันธกิจ แผนกลยุทธ์ และนําสู่การปฏิบัติที่เป็นระบบชัดเจน โดยมีการกําหนดตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ของ
งานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองค์กร เช่นการส่งเสริมให้อาจารย์ บุคลากรมี
โอกาสศึกษา เรียนรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือการเรียนรู้ 2) มิติการ
พัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน เช่น การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ทิศทางการส่งเสริมการวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  3) มิติผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเช่น ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยคํานึงถึงความ
คุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน งบประมาณ และให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสถาบัน อย่างเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุ้มค่าของการจัดเก็บข้อมูล 
และการรายงานข้อมูล กับประโยชน์ที่จะได้รับ  
  2.2  ผู้บริหารสร้างระบบและกลไกการถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และแผนกลยุทธ์ให้
หน่วยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเข้าใจร่วมกัน  
  2.3  ควรจัดทําระบบฐานข้อมูลของสถาบันให้ทันสมัย นํามาใช้ในการติดตามผลการบริหาร
สารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีคุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว้ในแผนกลยุทธ์อย่างน้อย
ปีละ 2 ครั้ง  และนําข้อมูลที่ได้มาใช้เพ่ือการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ์ได้อย่างทันการ 
 
 3.  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน 
  3.1  ผู้บริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติในการ
ประชุมผู้บริหารอย่างน้อย ปีละ 1-2  ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงานให้
สอดคล้องกับสภาพการณ์ย่ิงขึ้น พร้อมทั้งสร้างกลไกภายในเพ่ือสื่อสารแผนการดําเนินงานไปยังบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทุกระดับที่เก่ียวข้อง  
  3.2  ผู้บริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบันอย่างครบถ้วน 
รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธ์ิ อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง เพ่ือทบทวนเป้าหมาย หรือปรับแผนการดําเนินงาน
ในรอบปีถัดไป  พร้อมแจ้งผลการดําเนินงานไปยังบุคลากรทุกระดับผ่านการสื่อสารภายใน โดยใช้สื่อต่าง ๆ 
ที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย  
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 4.  ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในสถาบันมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อํานาจใน         
การตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
  4.1  ผู้บริหารควรมีระบบการสื่อสาร 2 ทาง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน  อันจะทําให้ได้ข้อมูลเพ่ือการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง 
  4.2  ผู้บริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบอํานาจใน
การตัดสินใจแก่ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว พร้อมกับมีการกํากับ และ
ตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุ้มค่า และมีความเส่ียง
อยู่ระดับในที่ยอมรับได้  
  4.3  ผู้บริหารมีการส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพ่ือเป็นการสร้างขวัญและกําลังใจต่อบุคลากร
เป็นประจําอย่างต่อเน่ือง เช่น การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 
โครงการพัฒนาองค์การให้คล่องตัว (lean organization) เป็นต้น  
 
 5.  ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงานเพื่อให้สามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของสถาบันเต็มตามศักยภาพ 
  5.1  ผู้บริหารมีการถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ร่วมงาน โดยเน้นการเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้
สูงขึ้นอย่างต่อเน่ืองหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เช่น การสอนงานที่หน้างาน (on 
– the – job training) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
  5.2  ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ควรนําหลักการจัดการความรู้มาใช้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ 
และถ่ายทอดประสบการณ์ร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การสร้าง
เครือข่ายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เป็นต้น 
 
 6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชน์ของสถาบันและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
  6.1  ผู้บริหารควรยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองมือในการบริหารการดําเนินงานของสถาบัน
ให้ไปสู่ทิศทางที่กําหนดร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยให้สอดคล้องทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
  6.2  ผู้บริหารมีการดําเนินงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกป้อง
ผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายที่
เก่ียวข้องในการดําเนินงาน 
  6.3  ผู้บริหารมีการเปิดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผลการทํางาน
และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี 
  6.4  ผู้บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันการศึกษา และรายงานการเงินของสถาบันเสนอต่อสภาสถาบันเป็นประจําทุกปี  
 
 7.  สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 
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  7.1  สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผู้บริหารตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย
หรือพระราชบัญญัติของสถาบัน และข้อบังคับมหาวิทยาลัยที่ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลผู้บริหาร และ
ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการประเมิน หรือตามข้อตกลงที่ทําร่วมกันระหว่างสภาสถาบันและผู้บริหาร 
  7.2  สภาสถาบันควรยึดหลักการประเมินผลการบริหารงานแบบกัลยาณมิตร กล่าวคือใช้
หลักการที่มุ่งเน้นการให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ นําผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา หรือปรับปรุง
สถาบันให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง  
  7.3  ผู้บริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใช้ปรับปรุงการบริหารงาน อาทิ 
จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานต่อสภาสถาบันในโอกาสที่เหมาะสม  
 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบนัเรียนรู ้
 
 1.  มีการกําหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน 
กลยุทธ์ของสถาบันอย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย  
  1.1  สถาบันควรศึกษาเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ หรือวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
สถาบัน ว่ามีประเด็นใดที่มุ่งเน้นเป็นสําคัญ หรือมุ่งสู่อัตลักษณ์ใดที่ต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในการกําหนด 
แผนยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน โดย
อย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย 
  1.2  บุคคลที่เก่ียวข้องในการกําหนดประเด็นความรู้ อาจประกอบด้วย รองอธิการบดี ผู้ช่วย
อธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี  ผู้อํานวยการ  หัวหน้างาน ที่กํากับดูแลด้านยุทธศาสตร์
หรือกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิต ด้านวิจัย รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่เป็นไปตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
  1.3  สถาบันควรมี เป้าหมายในการจัดการความรู้ โดยเน้นเรื่องการพัฒนาทักษะ 
ความสามารถของบุคลากรภายในเป็นหลัก โดยอย่างน้อยต้องครอบคลุมพันธกิจด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรู้ที่สถาบันมุ่งเน้นตามอัตลักษณ์  เช่น เทคนิคการปรับปรุง
หลักสูตรและวิธีการเรียนรู้ที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ (learning outcome) เทคนิคการเพิ่มผลงานวิจัย
ภายในสถาบัน เป็นต้น 
 
 2.  กําหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้าน
การวิจัยอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 
  2.1  กลุ่มเป้าหมายท่ีจะได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะด้านการผลิตบัณฑิตและด้านการ
วิจัย อย่างน้อยควรเป็นบุคลากรที่ทําหน้าที่เก่ียวข้องกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย เช่น คณาจารย์ หรือ
นักวิจัยที่เก่ียวข้องกับประเด็นความรู้ดังกล่าว รวมทั้งด้านอ่ืนๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น 
  2.2  สถาบันควรกําหนดนโยบายให้มีการสํารวจผลการปฏิบัติงานที่เป็นจุดเด่นของอาจารย์
หรือนักศึกษาในแต่ละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะด้านการจัดการเรียนการสอน และการวิจัยที่
สะท้อนอัตลักษณ์ของสาขาวิชาน้ันๆ เพ่ือนํามากําหนดเป็นประเด็นสําหรับใช้ในกระบวนการจัดการความรู้
ให้ได้องค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
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 3.  มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 
knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กําหนด 
  3.1  สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกที่มีผลงานดีเด่นทางด้านวิชาการ และ
ผลงานทางด้านวิจัย รวมทั้งผลงานด้านอ่ืนๆ ที่สถาบันมุ่งเน้น มาถ่ายทอดความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรม 
อย่างสมํ่าเสมอผ่านเวทีต่าง ๆ เช่น การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเจ้าของความรู้ 
เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
  3.2  สถาบันควรส่งเสริมให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถาบัน เช่น การ
ส่งเสริมให้มีชุมชนนักปฏิบัติและเครือข่ายด้านการจัดการความรู้ ทั้งระหว่างหน่วยงานภายในสถาบันและ
ภายนอกสถาบัน เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยการจัดสรรทรัพยากรอย่าง
เหมาะสม ทั้งด้านงบประมาณ เวลา สถานที่ 
 
 4.  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กําหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
  4.1  มีการกําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่เพ่ือให้บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถเข้าถึงแนวปฏิบัติที่ดีได้ง่าย 
  4.2  ควรมีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
และเผยแพร่ความรู้ในองค์กร ให้เกิดความประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 
  4.3  ควรมีการจัดพิมพ์วารสาร หรือสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และยกย่องให้
เกียรติแก่ผู้เป็นเจ้าของความรู้ เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกล่าว 
 
 5.  มีการนําความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
  5.1  ผู้รับผิดชอบควร วิเคราะห์ความรู้จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหล่งต่าง ๆ เช่น นวัตกรรมท่ี
ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่สถาบันและสังคม นํามาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบท
ของหน่วยงานที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย  
  5.2  ผู้รับผิดชอบควรขยายผลการปรับใช้ไปยังหน่วยงานต่างๆ และติดตามวัดผลตาม
ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ด้านการผลิตบัณฑิตและ
ด้านการวิจัย   
  5.3  มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกด้านการจัดการความรู้ 
มาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรู้ของสถาบัน 
  5.4  ผู้รับผิดชอบควรสรุปผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นตามเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ในประเด็น       
ยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารและการตัดสินใจ 
 
 1.  มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) 
  1.1  สถาบันควรต้ังคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปด้วยผู้บริหารด้าน
ระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุ่มผู้บริหารที่เป็นผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
  1.2  แผนระบบสารสนเทศควรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
  1.3  ระบบสารสนเทศที่นําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบด้วยรายละเอียด
ดังต่อไปน้ีเป็นอย่างน้อย 
   -  วัตถุประสงค์ ความสามารถในการทํางานของระบบแต่ละระบบ 
   -  ความสอดคล้องของแต่ละระบบที่มีต่อแต่ละกลยุทธ์ของสถาบัน 
   -  ความสัมพันธ์ระหว่างระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหม่กับระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบัน 
   -  ทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการใช้ในแต่ละระบบ ทั้ง hardware software (system 
software  และ application software) database  peopleware  และ facilities อ่ืนๆ 
   - งบประมาณที่ต้องการใช้ในแต่ละระบบ 
   -  การประเมินความคุ้มค่าของระบบสารสนเทศ 
   - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ 
  
 2.  มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดยอย่างน้อย
ต้องครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน และสามารถนําไปใช้
ในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเป็นระบบสารสนเทศที่นําข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เช่น ระบบบัญชี  ระบบลงทะเบียนนักศึกษา ระบบทะเบียนประวัติ 
เป็นต้น มาสร้างเป็นสารสนเทศให้ผู้บริหารใช้ในการบริหารและการตัดสินใจในเรื่องที่เป็นพันธกิจของสถาบัน
ได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งเป็น
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาด้วย 
  
 3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
  3.1  ผู้รับผิดชอบควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ รวมท้ังกําหนดระยะเวลา
ในการเก็บแบบประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะการเข้าใช้ระบบ เช่น มีการประเมินความพึงพอใจทุกครั้งที่มี
การใช้ระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปีการศึกษา เป็นต้น 
  3.2  ผู้รับผิดชอบด้านระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนินการประเมินความพึงใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศเป็นประจําอย่างน้อยปีละ 1  ครั้ง 
 
 4.  มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ
สารสนเทศ 
  4.1  กําหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 



 

คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 135
 

  4.2  นําผลการประเมินความพึงพอใจมาใช้ในการจัดทําแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ 
  4.3  แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผ่านการพิจารณาจากผู้บริหารแล้ว 
  4.4  ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้องตามที่กําหนด  
  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ได้แก่ ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานข้อมูลรายบุคคลด้านนักศึกษา บุคลากร และหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง 

 
 1.  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูงและ
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทํางาน  
  1.1  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบด้วยผู้บริหารระดับสูง และ
ตัวแทนที่รับผิดชอบในแต่ละพันธกิจหลักของสถาบัน 
  1.2  มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เช่น นโยบายหรือ
แนวทางในการดําเนินงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ  กําหนดระยะเวลาให้มีการประชุมของคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานฯ อย่างสมํ่าเสมอ 
 
 2.  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้าน  
ตามบริบทของสถาบัน  
  ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงในประเด็นต่าง ๆ เช่น  
   -  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคาร
สถานที่)   
   -  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์  หรือกลยุทธ์ของสถาบัน 
   -  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
   -   ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร การ
บริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
   -  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
อาจารย์และบุคลากร     
   -  ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก  
   -  ความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ ตามบริบทของสถาบัน 
  2.1  วิเคราะห์และระบุความเสี่ยงพร้อมปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบหรือสร้าง
ความเสียหาย หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายในการบริหารการศึกษา 
  2.2  ประเด็นความเสี่ยงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณ์ในอนาคตที่มีโอกาสเกิดขึ้น
และส่งผลกระทบต่อสถาบันด้านช่ือเสียง คุณภาพการศึกษา รวมถึงความสูญเสียทางด้านชีวิตบุคลากร 
และทรัพย์สินของสถาบันเป็นสําคัญ 
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  2.3  ปัจจัยเสี่ยงหรือปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอาจใช้กรอบแนวคิดในเร่ืองที่เก่ียวข้องกับ
คน อาคารสถานที่ อุปกรณ์ วิธีการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป็นต้น 
  2.4  จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและผลกระทบจาก
ความเสี่ยง 
  
 3.  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได้จาก           
การวิเคราะห์ในข้อ 2   
  3.1  ระดับความเสี่ยงอาจกําหนดเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพที่สะท้อนถึงความเสี่ยง
ระดับสูง กลาง ตํ่า ได้ 
  3.2  ควรมีการกําหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงทั้งในด้านของโอกาสและผลกระทบ 
  3.3  การประเมินโอกาสในการเกิดความเสี่ยง ให้ประเมินจากความถี่ที่เคยเกิดเหตุการณ์เสี่ยง
ในอดีต หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ในอนาคต โดยคาดการณ์จากข้อมูลในอดีต รวมถึง
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการควบคุมปัจจัยเสี่ยงในปัจจุบัน  
  3.4  การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ให้ประเมินจากความรุนแรง ถ้ามีเหตุการณ์เสี่ยง
ดังกล่าวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถ้ากระทบต่อความเช่ือมั่นต่อคุณภาพทางการศึกษาของสถาบัน 
ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เป็นต้น 
 
 4.  มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน   
  4.1  จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบรรลุเป้าหมาย โดยต้องกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการที่จะสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแก้ไข ลด หรือ
ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
  4.2  สร้างมาตรการควบคุมความเสี่ยงโดยใช้เทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความเสี่ยง 
Treat การลดหรือควบคุมความเสี่ยง Transfer การโอนหรือกระจายความเสี่ยง และ Terminate การ
หยุดหรือหลีกเลี่ยงความเส่ียง  เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสท่ีสถาบันจะเกิดความเสียหาย (ทั้งใน
รูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ช่ือเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือความคุ้มค่า คุณค่า) 
 
 5.  มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานต่อสภาสถาบันเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
  5.1  มีการรายงานความก้าวหน้าหรือผลการดําเนินงานตามแผนต่อสภาสถาบัน  
  5.2  มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไข พร้อมข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแผนการดําเนินงานต่อ          
สภาสถาบัน 
 
 6.  มีการนําผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใช้ในการปรับแผนหรือ
วิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป   
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  แผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังการจัดการ 
ความเสี่ยงและข้อเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมท้ังความเสี่ยงใหม่จากนโยบาย หรือสภาพแวดล้อมทาง
การศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในสถาบัน และจากหน่วยงานกํากับ 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 
 1.  มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของสถาบัน 
  1.1  แผนกลยุทธ์ทางการเงินเป็นแผนที่แสดงให้เห็นถึงแหล่งที่มาและแหล่งใช้ไปของเงินที่
ต้องใช้ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ 
  1.2  สถาบันควรต้ังคณะกรรมการทําหน้าที่ดําเนินการวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีต้องใช้ใน  การ
ดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของสถาบัน และทําการประเมินมูลค่าของทรัพยากรท่ีต้องใช้ซึ่งจะเป็น
งบประมาณในการดําเนินการตามแผน  และ กําหนดแหล่งที่มาของงบประมาณดังกล่าวซึ่งอาจจะเป็น
งบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้สถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะต้องจัดให้มีการระดมทุนจากแหล่งทุน
ต่าง ก่อนที่จะนําข้อมูลเหล่าน้ันมาจัดทํางบประมาณประจําปีตามแหล่งงบประมาณน้ันๆ  
 
 2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน  หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผนการใช้
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
  2.1  มีแนวทางการจัดหาแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของค่าใช้จ่ายหรือเงินทุนและ
เพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
  2.2  มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดล่วงหน้าและได้รับการ
ยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑ์ในการจัดสรรทรัพยากรอยู่แล้วควรได้มีการทบทวน
ความเหมาะสมของหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
  2.3  มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอย่างเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของ
สถาบันในทุกด้านให้เป็นไปตามเป้าหมาย และมีแผนใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือจะทําให้รายได้
รายจ่าย เป็นไปอย่างเหมาะสม 
 
 3.  มีงบประมาณประจําปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนา
สถาบันและบุคลากร  
  สถาบันการศึกษาแต่ละแห่งอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณประจําปีที่แตกต่าง
กันได้แต่อย่างไรก็ตามหลังจากได้มีการจัดทํางบประมาณประจําปีเสร็จแล้วก่อนที่ที่จะนํางบประมาณประจําปี
เสนอสภาสถาบันควรได้มีการวิเคราะห์การใช้ไปของเงินตามงบประมาณในด้านต่างๆดังน้ี 
   - งบประมาณประจําปีสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจําปีที่กําหนดไว้ในแต่ละปีมากน้อย
เพียงใด 
   -  เมื่อวิเคราะห์ตามพันธกิจของสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีในแต่ละพันธกิจมี  ความ
เพียงพอมากน้อยเพียงใด 
   -  เมื่อวิเคราะห์ตามแผนการพัฒนาสถาบันแล้ว งบประมาณประจําปีสําหรับการพัฒนา
บุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากน้อยเพียงใด 
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 4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ และรายงานต่อสภาสถาบันอย่างน้อย 
ปีละ 2 ครั้ง 
  มีการจัดทํารายงานทางการเงินที่อย่างน้อยประกอบไปด้วยงบรายรับ ค่าใช้จ่ายและงบดุล
อย่างเป็นระบบ อย่างน้อยทุก 6 เดือน ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือจะได้รู้ถึงสถานะของเงินรายได้ หักค่าใช้จ่ายแล้ว
สถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใช้ในกิจกรรมของสถาบันในช่วงถัดไป มีการนํารายงาน
ทางการเงินเสนอผู้บริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน 
 
 5.  มีการนําข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทาง
การเงินและความม่ันคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง 
  5.1  จัดทํารายงานการใช้เงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผู้บริหาร  เป็นรายงาน
ที่แจ้งให้ผู้บริหารได้ทราบว่า ได้ใช้เงินตามแผนหรือไม่และได้ใช้เงินกับกิจกรรมใด มีผลลัพธ์จากการทํางาน
อย่างไรบ้าง มีงบประมาณเหลือจ่ายในแต่ละแผนเท่าไร 
  5.2  มีการจัดทําค่าใช้จ่ายต่อหัวของนักศึกษา 
  5.3  มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน 
  5.4  มีการวิเคราะห์เพ่ือพยากรณ์รายรับและรายจ่ายในอนาคต 
 
 6.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหน้าที่ตรวจ ติดตามการใช้เงินให้เป็นไป
ตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่สถาบันกําหนด 
  6.1  สถาบันการศึกษาที่ไม่ได้มีสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้ว
ควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี สําหรับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มี
สํานักงานตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้ตรวจสอบภายนอกอยู่แล้วน้ัน หากสํานักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้เข้า
ตรวจสอบเป็นประจําทุกปีควรจัดให้มีผู้ตรวจสอบภายนอกเข้าตรวจสอบเป็นประจําทุกปี 
  6.2  มีการแต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้งผู้ตรวจสอบ
ภายใน อย่างเป็นทางการ 
 
 7.  ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมาย และนําข้อมูลจาก
รายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ 
  7.1  ผู้บริหารสามารถใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจช่วยในการติดตาม
การใช้เงิน จัดทํารายงานต่างๆ ที่เป็นสิ่งจําเป็นที่ผู้บริหารจะต้องทราบ และนําข้อมูลมาวิเคราะห์สถานะ
ทางการเงินของหน่วยงาน 
  7.2  มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 
 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับพันธ
กิจและพัฒนาการของสถาบัน ต้ังแต่ระดับภาควิชา หรือหน่วยงานเทียบเท่า และดําเนินการตามระบบ
ที่กําหนด 
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  1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของ
สถาบัน โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพที่ใช้กันแพร่หลายทั้งในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบ
เฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง 
  1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใช้ต้องเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ดําเนินการเป็นประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การตรวจสอบ ประเมินและ     
การปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การดําเนินภารกิจบรรลุเป้าประสงค์และมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  1.3 มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและประสานงานด้านการประกันคุณภาพเพ่ือผลักดันให้มีการ
ประกันคุณภาพเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง ต้ังแต่ระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา จนถึงระดับผู้
ปฏิบัติแต่ละบุคคล 
 
 2. มีการกําหนดนโยบายและให้ความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดย
คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน 
  2.1 คณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของสถาบัน ต้องให้ความสําคัญและ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีทั้งภายใน
และภายนอกสถาบัน 
  2.2 มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบการจัดระบบการประกันคุณภาพพร้อมทั้ง
กําหนดมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่เหมาะสม 
  2.3 มีกลไกเช่ือมโยงการปฏิบัติงานต้ังแต่ระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับ
คณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพ่ือให้ได้คุณภาพตามท่ีสถาบันหรือคณะวิชากําหนด 
  2.4 มีคู่มือคุณภาพในแต่ละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงานให้สู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม 
  2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 
 
 3. มีการกําหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณ์ของสถาบัน 
  3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบ่งช้ีที่ใช้เป็นกรอบในการดําเนินงานของ
สถาบันเพ่ิมเติมตามอัตลักษณ์ของตนเอง แต่ทั้งน้ีต้องไม่ขัดกับมาตรฐานการอุดมศึกษา ตลอดจนมาตรฐาน 
และกฎเกณฑ์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
  3.2 ตัวบ่งช้ีที่เพ่ิมเติมขึ้นตามอัตลักษณ์ของสถาบันควรช้ีวัดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ครบถ้วน
ทั้งปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ์   
  3.3 เกณฑ์หรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้กํากับแต่ละตัวบ่งช้ี ต้องสามารถวัดระดับคุณภาพตาม
เป้าหมายของตัวบ่งช้ีน้ันๆ และเป็นเกณฑ์ที่นําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
 4.  มีการดําเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1) 
การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพเสนอต่อสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดย
เป็นรายงานท่ีมีข้อมูลครบถ้วนตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA 
Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน  
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  4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สมบูรณ์ครบถ้วน โดย
มีการกําหนดการควบคุมคุณภาพ การติดตามการดําเนินงาน และการประเมินคุณภาพ  
  4.2 มีการนําวงจร PDCA เข้ามาใช้ในการดําเนินงานด้านระบบคุณภาพ และการปรับปรุง
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  4.3  มีการจัดทํารายงานประจําปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพที่มีข้อมูลครบถ้วนตามท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบันพิจารณา พร้อมทั้ง
เสนอมาตรการและแผนเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินในแต่ละปี โดยส่งรายงานให้ต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน  
 
 5.  มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และส่งผลให้มีการ
พัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้  
  สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์นําผลจาก    การ
ประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแต่ละปี ไปวิเคราะห์และดําเนินการหรือ
ประสานงานกับคณะกรรมการ / หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาปรับปรุงการดําเนินงานในส่วนที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือร่วมรับผิดชอบ โดยมีเป้าหมายให้ผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์
ของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปีก่อนหน้าทุกตัวบ่งช้ี  
 
 6.  มีระบบสารสนเทศท่ีให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 9 
องค์ประกอบคุณภาพ 
  สถาบันควรจัดให้มีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอข้อมูลประกอบการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่ถูกต้อง เป็นปัจจุบันครบทั้ง 9 องค์ประกอบคุณภาพ และสามารถใช้ร่วมกันได้ทั้ง
ระดับบุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน รวมถึงเป็นระบบที่สามารถเช่ือมต่อกับหน่วยงานภายนอกท่ี
เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพ เช่น สกอ. สมศ. กพร. เป็นต้น  
 
 7.  มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา 
ผู้ใชบ้ัณฑิต และผู้ใช้บริการตามพันธกิจของสถาบัน  
  สถาบันควรส่งเสริมให้นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรของสถาบันเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตและ
ผู้รับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เช่น ผู้รับบริการด้านการวิจัย หรือ ชุมชนผู้รับบริการทางวิชาการของ
สถาบัน ได้เข้ามีมาส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบของการร่วมเป็นกรรมการ การร่วม
กําหนดตัวบ่งช้ีและเป้าหมาย การให้ข้อมูลป้อนกลับ หรือการให้ความร่วมมือกับสถาบันในการดําเนิน
กิจกรรมต่างๆด้านการประกันคุณภาพ เป็นต้น      

 
 8.  มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างสถาบันและมี
กิจกรรมร่วมกัน 
 8.1 มีการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพระหว่างสถาบัน ทั้งในส่วนของระดับสถาบันหรือ
คณะวิชา และในส่วนที่เก่ียวกับกิจกรรมนักศึกษา และอ่ืนๆ  
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 8.2 มีการทํางานด้านการประกันคุณภาพร่วมกันในเครือข่าย มีผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
และมีพัฒนาการด้านต่างๆท่ีเกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่าย 
 8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสร้างเครือข่าย เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาการทํางานร่วมกัน
อย่างต่อเน่ือง 
 
 9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีหน่วยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพร่ให้หน่วยงานอ่ืนสามารถนําไปใช้ประโยชน์  
  9.1  มีกระบวนการคัดสรรแนวปฏิบัติที่ดี ในแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา 
  9.2  มีการเผยแพร่แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ เป็นวิธีปฏิบัติที่ ดีให้กับ
สาธารณชน และให้หน่วยงานอ่ืนไปใช้ประโยชน์ 
  9.3  มีการวิจัยสถาบันด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 



คู่มือประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจําปีการศึกษา 2555 142
 

บทที่  5 
การวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคณุภาพ  

มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และมุมมองดา้นการบริหารจัดการ 
 

1.  ตัวบ่งชี้เพือ่การประเมินคุณภาพตามองค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้าน 
 
 สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให้บริการ
ทางวิชาการแก่สังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอย่างน้อยอีก 5 ประการที่จะ
สนับสนุนให้การขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเป้าหมายได้ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนการดําเนินการ  2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) การบริหารและการจัดการ   4) การเงินและ
งบประมาณ  และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะต้อง
ทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเร่ืองเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง จึงจะส่งเสริมให้การจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดย
คํานึงถึงองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้านที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจ
สนับสนุน ได้แก่  1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต  3) 
กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 4) การวิจัย  5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม  6) การทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 7) การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ และ  9) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ 
 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึงได้กําหนด
ตัวบ่งช้ีภายใต้องค์ประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ด้าน ดังมีรายละเอียดปรากฏในบทท่ี 3 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่
ละแห่ง  ซึ่งสามารถสรุปได้ตามตารางที่ 5.1 
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ตารางที่ 5.1  องค์ประกอบคณุภาพ 9 ด้านและตัวบ่งชีท้ี่ใช้ประเมินคุณภาพตามองคป์ระกอบ 
 

 
องค์ประกอบคุณภาพ 

จํานวนตัวบ่งชี้ 

ปัจจัยนําเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 
หรือผลลพัธ ์ รวม 

1. ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์และแผน
ดําเนินการ 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 16 
และ 17 

3 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.2, 
2.3  และ 2.5 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1, 2.4 , 
2.6 และ 2.7 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 และ
ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 1, 
2, 3, 4 และ 14 

13 

3. กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา - ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 และ 
3.2 

- 2 

4. การวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 และ 
4.2    

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 5, 
6 และ 7 

6 

5.  การบริการทางวิชาการแก่
สังคม 

- ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 และ 
5.2   

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 8, 
9 และ 18 

5 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

- ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 10 
และ 11 

3 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบ่งช้ีที่ 7.1, 7.2, 
7.3 และ 7.4 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 12 
และ 13 

6 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 - 1 
9. ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ 

- ตัวบ่งช้ีที่ 9.1 ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 15 2 

รวม 4 18 19 41 
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2.  ตัวบ่งชี้เพือ่การประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545  มาตรา 34 
กําหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับ
ความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
ดังน้ัน จึงได้มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานการอุดมศึกษา ลงวันที่ 7 สิงหาคม พ.ศ. 2549  
ซึ่งถือได้ว่าเป็นมาตรฐานการอุดมศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐาน
ย่อย 3 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้  โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
  1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต 
   บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้
และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขทั้งทางร่างกาย
และจิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
   1) บัณฑิตมีความรู้ ความเช่ียวชาญในศาสตร์ของตน สามารถเรียนรู้ สร้างและ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพ่ือพัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้
ในระดับสากล 
   2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก
คุณธรรมจริยธรรม 
   3)  บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งด้านร่างกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใส่รักษาสุขภาพของ
ตนเองอย่างถูกต้องเหมาะสม 
 
  2.  มาตรฐานด้านการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 
   มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษาอย่าง
มีดุลยภาพ 
    ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีการบริหารจัดการ  
การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเป็นอิสระทางวิชาการ 
มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
     1)  มีการบริหารจัดการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความ
ยืดหยุ่น สอดคล้องกับความต้องการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีอิสระทางวิชาการ 
 
     2)  มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คล่องตัว โปร่งใส และตรวจสอบได้มีการจัดการศึกษาผ่านระบบและวิธีการ
ต่างๆ อย่างเหมาะสมและคุ้มค่าคุ้มทุน 
     3)  มีระบบการประกันคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน              
การอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง 
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    ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตาม    
พันธกิจของการอุดมศึกษาทั้ง 4 ด้านอย่างมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความร่วมมือรวมพลังจากทุกภาค
ส่วนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู้  มาตรฐานน้ีมีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
     1)  มีหลักสูตรและการเรียนการสอนที่ทันสมัย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับความ
ต้องการที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนแบบ
เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ เน้นการเรียนรู้และการสร้างงานด้วยตนเองตามสภาพจริง ใช้การวิจัยเป็นฐาน มีการ
ประเมิน และใช้ผลการประเมินเพ่ือพัฒนาผู้เรียน และการบริหารจัดการหลักสูตร ตลอดจนมีการบริหาร
กิจการนิสิตนักศึกษาที่เหมาะสมสอดคล้องกับหลักสูตรและการเรียนการสอน 
     2)  มีการวิจัยเพ่ือสร้างและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ใหม่ที่เป็นการขยายพรมแดน
ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาที่เช่ือมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมตาม
ศักยภาพของประเภทสถาบันมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาทั้งในและ
ต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการแข่งขันได้ในระดับนานาชาติของสังคมและประเทศชาติ 
     3)  มีการให้บริการวิชาการที่ทันสมัย เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการของ
สังคมตามระดับความเช่ียวชาญของประเภทสถาบัน มีการประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันอุดมศึกษา
กับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและความย่ังยืนของสังคม 
และประเทศชาติ 
     4)  มีการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบสาน พัฒนา เผยแพร่วัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย มีการปรับใช้ศิลปะ วัฒนธรรม
ต่างประเทศอย่างเหมาะสม เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 
  3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ 
   การแสวงหา การสร้าง และการจัดการความรู้ตามแนวทาง/หลักการ อันนําไปสู่สังคม
ฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้  มาตรฐานนี้มีตัวบ่งช้ีหลัก ได้แก่ 
    1)  มีการแสวงหา การสร้าง และการใช้ประโยชน์ความรู้ ทั้งส่วนที่เป็นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและเทศ เพ่ือเสริมสร้างสังคมฐานความรู้  
    2)  มีการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ โดยใช้หลักการวิจัยแบบบูรณาการ
หลักการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หลักการสร้างเครือข่ายและหลักการประสานความร่วมมือรวมพลัง อันนําไปสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้   
 
  ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
สามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแต่ละด้าน เพ่ือให้
สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแต่ละแห่ง 
ดังปรากฏในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2  มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

 
มาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเขา้ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ด้าน
ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์

รวม 

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต - - ตัวบ่งช้ีที่ 2.8
และตัวบ่งช้ี   

สมศ. ที่ 1, 2, 3 
และ 4 

5 

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 

    

  ก. มาตรฐานด้าน 
ธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

- ตัวบ่งช้ีที่ 1.1, 
2.4, 7.1, 7.3, 
7.4, 8.1 และ 9.1 

 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 
12 และ 13 

9 

   ข . มาตรฐานด้านพันธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2, 
2.3, 2.5 และ 
4.3  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1, 
2.6, 2.7,  3.1, 
3.2, 4.1, 5.1, 
5.2, 6.1  

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 
8, 9, 10, 11, 

14, 15, 16, 17 
และ 18 

22 

3. มาตรฐานด้านการสร้าง 
และพัฒนาสังคมฐานความรู้ 
และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

- ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
และ 7.2 

ตัวบ่งช้ี สมศ. ที่ 
5, 6 และ 7 

5 

รวม 4 18 19 41 
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3.  ตัวบ่งชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 
 คณะกรรมการการ อุดมศึกษาไ ด้จั ดทํ ามาตรฐานสถาบัน อุดมศึกษา  ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือนําไปสู่การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่ม
สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค์ และพันธกิจในการจัดต้ังที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล มาตรฐานฉบับน้ีประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน คือ มาตรฐานด้านศักยภาพและ       
ความพร้อมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และ
กําหนดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแล้วในบทที่ 1 ได้แก่ กลุ่ม ก วิทยาลัย
ชุมชน กลุ่ม ข สถาบันที่เน้นระดับปริญญาตรี  กลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุ่ม ง สถาบันที่เน้นการ
วิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก   

 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วยมาตรฐานหลัก 2 ด้าน และมาตรฐานย่อยอีก

มาตรฐานละ 4 ด้าน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
1) มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา  ประกอบด้วยมาตรฐาน

ย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
 1.1) ด้านกายภาพ 
  สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบด้วยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี มี
ห้องครบทุกประเภท  พ้ืนที่ใช้สอยท่ีใช้ในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภทมีจํานวน
เพียงพอ และเหมาะสมกับจํานวนอาจารย์ประจํา จํานวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร และจํานวนนักศึกษา
ตามแผน     การรับนักศึกษา ตามเกณฑ์พ้ืนที่ใช้สอยอาคารโดยประมาณ  รวมทั้งต้องจัดให้มีห้องสมุดตาม
เกณฑ์มาตรฐาน มีครุภัณฑ์ประจําอาคาร ครุภัณฑ์การศึกษา และคอมพิวเตอร์จํานวนเพียงพอต่อการจัด
การศึกษา 
 ทั้งน้ี อาคารและบริเวณอาคารจะต้องมีความมั่นคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะหรือ
ความจําเป็นอย่างอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 
 1.2) ด้านวิชาการ 
                              สถาบันอุดมศึกษามีศักยภาพและความพร้อมในการปฏิบัติภารกิจด้านวิชาการ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองความ
ต้องการของประเทศและผู้ใช้บัณฑิตโดยรวม  มีหลักประกันว่าผู้เรียนจะได้รับการบริการการศึกษาที่ดี 
สามารถแสวงหาความรู้ได้อย่างมีคุณภาพ สถาบันต้องมีการบริหารวิชาการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลทั้งในด้านการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ประเมินผล การเรียนรู้ การประกันคุณภาพการเรียนการสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ 
 
 
 1.3) ด้านการเงนิ 
                              สถาบันอุดมศึกษามีความพร้อมด้านการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบท่ีจําแนก
ตามกองทุน มีแผนการเงินที่มั่นคง เป็นหลักประกันได้ว่าสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาได้ตามพันธกิจ
และเป้าหมายที่กําหนดไว้  รวมท้ังสอดคล้องกับแผนการพัฒนาในอนาคต  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ผู้เรียนและผู้ใช้บริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดงถึงการได้มาของรายได้ รายรับ       
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การจัดสรร การใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพ และทั่วถึงเป็นธรรมอย่างชัดเจน รวมทั้งการนํารายได้ไปลงทุน
ภายใต้การประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง มีระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ควบคู่ไปกับการใช้เงินทุกประเภท และมีระบบการติดตามตรวจสอบผลประโยชน์ทับซ้อนของบุคลากรทุก
ระดับ 
 1.4) ด้านการบริหารจัดการ     
      สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม ไปสู่การปฏิบัติที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจ
ที่กําหนดไว้  โดยมีสภาสถาบันทําหน้าที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน  การบริหารบุคคล          
การบริหารงบประมาณและทรัพย์สิน การบริหารสวัสดิการที่จัดให้กับนักศึกษาและบุคลากรทุกระดับ 
รวมท้ังกํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการดําเนินงานให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
กฎหมายที่กําหนดไว้   มีการเผยแพร่ผลการกํากับการดําเนินงานของสภาสถาบันและการบริหารจัดการ
ของผู้บริหารทุกระดับสู่ประชาคมภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน  ภายใต้หลักธรรมาภิบาลท่ี
ประกอบด้วย หลักความโปร่งใส    หลักความรับผิดชอบ หลักการตรวจสอบได้ หลักการมีส่วนร่วม และหลัก
ความคุ้มค่า  
 
 2) มาตรฐานด้านการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด้วย
มาตรฐานย่อยด้านต่าง ๆ 4 ด้าน 
  2.1) ด้านการผลิตบัณฑิต 
  สถาบันอุดมศึกษาดําเนินการรับนักศึกษาเข้าเรียนที่มีคุณสมบัติและจํานวนตรง
ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคล้องกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพ  สถาบันผลิตบัณฑิต
ได้ตามคุณลักษณะ จุดเน้นของสถาบัน ตรงตามเป้าหมายที่กําหนด และจัดให้มีข้อสนเทศที่ชัดเจน 
เผยแพร่ต่อสาธารณะในเรื่องหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  คณาจารย์ที่ส่งเสริมการจัดกิจกรรม  การ
พัฒนาการเรียนรู้ทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 
 2.2) ด้านการวิจัย 
                               สถาบันอุดมศึกษามีการ ดํา เ นินพันธกิจ ด้านการ วิจัยอ ย่างมีคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ และภายใต้จุดเน้นเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร
จัดการเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนคณาจารย์ นักวิจัย บุคลากรให้มีสมรรถนะในการทําวิจัย ส่งเสริมและสร้าง
เครือข่ายการทําวิจัยกับหน่วยงานภายนอกสถาบันเพ่ือให้ได้ผลงานวิจัย ผลงานประดิษฐ์ และงานริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่มีคุณภาพ มีประโยชน์ สนองยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ สามารถตอบสนองความต้องการ
ของสังคมได้ในวงกว้างและก่อให้เกิดประโยชน์แก่สาธารณชน 
 2.3) ด้านการให้บรกิารทางวิชาการแก่สังคม 
                              สถาบันอุดมศึกษามีการให้บริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งใน
วงกว้างและกลุ่มเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงทั้งในและต่างประเทศ  ซึ่งอาจให้บริการโดยการใช้ทรัพยากร
ร่วมกันทั้งในระดับสถาบันและระดับบุคคลได้ในหลายลักษณะ  อาทิ การให้คําปรึกษา การศึกษาวิจัย     
การค้นคว้าเพ่ือแสวงหาคําตอบให้กับสังคม การให้บริการฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้นต่าง ๆ การจัดให้มี
การศึกษาต่อเน่ืองบริการแก่ประชาชนทั่วไป การให้บริการทางวิชาการน้ี  สามารถจัดในรูปแบบของ        
การให้บริการแบบให้เปล่าหรือเป็นการให้บริการเชิงพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทนเป็นรายได้หรือเป็นข้อมูล
ย้อนกลับมาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ 
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 2.4) ด้านการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติทั้งใน

ระดับหน่วยงานและระดับสถาบัน  มีระบบและกลไกในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ศิลปะและวัฒนธรรม
เป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอนโดยตรงหรือโดยอ้อม เพ่ือให้ผู้เรียนและบุคลากรของสถาบัน
ได้รับการปลูกฝังให้มีความรู้  ตระหนักถึงคุณค่า เกิดความซาบซึ้งและมีสุนทรียะต่อศิลปะและวัฒนธรรม
ของชาติ  สามารถนําไปใช้เป็นเครื่องจรรโลงความดีงามในการดํารงชีวิตและประกอบอาชีพ มีวิถีชีวิตที่
ปรารถนาและเรียนรู้วิธีการจัดการวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่ไม่พึงปรารถนาได้ สถาบันมีการควบคุมการ
ดําเนินงานด้านน้ีอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานด้าน
การทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสถาบัน 
 

 ดังน้ัน ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา จึง
สามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาย่อยแต่ละด้าน 
เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาใช้เป็นแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในของ
สถาบันแต่ละแห่ง ดังปรากฏในตารางที่ 5.3 
 
ตารางที่ 5.3 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งชี้ที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเขา้ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ รวม 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความ
พร้อมในการจัดการศึกษา    

(1)ด้านกายภาพ ตัวบ่งช้ีที่ 2.5  1 
(2) ด้านวิชาการ ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 และ 

2.3 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1, 2.4, 2.6 5 

(3) ด้านการเงิน  ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 1 
(4) ด้านการบริหารจัดการ  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1, 7.1,  7.2, 

7.3, 7.4 และ 9.1 6 

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตาม
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา    

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต  ตัวบ่งช้ีที่ 2.7, 3.1และ 3.2 4 
(2) ด้านการวิจัย ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ตัวบ่งช้ีที่ 4.1และ 4.2 3 
(3) ด้านการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม  ตัวบ่งช้ีที่ 5.1และ 5.2 2 

(4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 1 

รวม 4 18 23 
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4.  ตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 
 เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินการ
ดําเนินงานอย่างครอบคลุมและมีสมดุลระหว่างมุมมองการบริหารจัดการด้านต่างๆ ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเงิน และด้านบุคลากร การเรียนรู้ 
รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 9 ด้าน ลงในมุมมองด้านต่างๆ ที่
กล่าวข้างต้น ดังปรากฏในตารางที่ 5.4 
 
 
ตารางที่ 5.4  มุมมองด้านบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบ่งชี้ตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 

 
มุมมองด้านบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
ปัจจัยนําเขา้ 

ตัวบ่งชี้ด้าน 
กระบวนการ 

ตัวบ่งชี้ด้านผลผลิต 
หรือผลลพัธ ์

 
รวม 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย 

- ตัวบ่งช้ีที่ 2.6, 2.7, 
3.1, 3.2, 5.1, และ 
5.2 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.8 และ 
ตัวบ่งช้ี   สมศ. ที่ 1, 2, 

3, 4, 8, 9 และ 18 

14 

2. ด้านกระบวนการภายใน ตัวบ่งช้ีที่ 2.5 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1, 2.1, 
2.4, 4.1, 6.1, 7.1, 
7.3, 7.4 และ 9.1 

ตัวบ่งช้ี   สมศ. ที่ 10, 
11, 12, 13, 15, 16,  

และ 17 

17 

3. ด้านการเงิน ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 - 2 
4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้
และนวัตกรรม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 และ 
2.3 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 และ 7.2  ตัวบ่งช้ี   สมศ. ที่ 5, 6, 
7 และ 14 

8 

รวม 4 18 19 41 
 
 

************************************** 
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