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บทนาํ

 กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึงในกระบวนการพัฒนางาน ซึ่งคณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีแนวคิดในการจัดทําเปนแผนการจัดการความรู ประจําปการศึกษา พ.ศ. 2562 โดย

กําหนดเปนโครงการการจัดการความรูไวในแผนปฏิบัติการประจําป ตามประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาคุณภาพ

การศกึษา เปาประสงค นวัตกรรมสรางสรรค กลยุทธท่ี 5 มีการประกนัคุณภาพการศึกษาทุกมิติ นอกจากน้ี ตาม

เกณฑการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ทั้งในระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย ยังไดการ

กําหนดใหหนวยงานมีการจัดการและนําความรูโดยเฉพาะความรูที่ไดจากประสบการณการปฏิบัติงานมาใชในการ

พัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพของหนวยงานใหไดมากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู การ

ถายทอด และการแบงปนความรูไปยังบุคคลเปาหมายไดอยางเหมาะสม โดยมีเปาหมายวาการจัดการความรูนั้นจะ

ชวยในการพัฒนางานของหนวยงานใหมีคุณภาพ เพื่อพัฒนาฐานความรูหรือองคความรูของหนวยงานใหมีศักยภาพ

ในการแขงขันสูงขึ้น

วัตถุประสงคของการจัดการความรู

 เพื่อใหเกิดการจัดการและนําความรูที่ไดจากประสบการณจากการปฏิบัติงานมาใชในการพัฒนาขีด

ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรอยางตอเนื่อง

ขอบเขตการจัดการความรู

 1. วิเคราะหและกําหนดองคความรูที่จําเปนสําหรับการปฏิบตัิงานของบคุลากร

 2. รวบรวมและจัดเก็บองคความรูเพ่ือใหบุคลากรไดนาํไปทดลองและปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม

 3. แลกเปล่ียนเรียนรูและนําองคความรูไปใชประโยชน

ปจจัยแหงความสําเร็จ

 1. การใหความสําคัญในการจัดการความรูและผลักดันกระบวนการสูภาคปฏิบัตขิองทุกฝาย ไดแก ผูบริหาร

คณาจารย และเจาหนาที่

 2. การกํากับตดิตามการจัดการความรูอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเกดิการนําไปปฏบัิติจริงอยางเปนรูปธรรม



ข้ันตอนการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู

ลําดับที่ กระบวนการจัดการความรู วิธีการดําเนินงาน

1 การเตรียมความพรอม แตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรู

2 การบงชี้ความรู สาํรวจประเด็นการจัดการความรู ดานการผลติบัณฑติและดานการวิจัย

3 การแสวงหาความรูท่ีฝงลึก

(tacit Knowledge)

3.1 เชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูเก่ียวกับ KM แกคณาจารยและ

บุคลากร

3.2 เชิญผูมีทักษะ/ ประสบการณตรงเก่ียวกับประเดน็ความรูท่ีกําหนด

มาถายทอดประสบการณแกบุคลากรกลุมเปาหมาย

3.3 ถอดบทเรียนและกลัน่กรองประเดน็ความรู

4 การรวบรวมความรูท่ีชัดแจง

(explicit knowledge)

รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับประเด็นความรูท่ีกําหนดจากเอกสาร ส่ือ

และคูมือตางๆ เพื่อจดัทําเปนแหลงขอมูลที่สามารถสบืคนได

5 การเขาถึงความรู 5.1 นําความรูท่ีไดจากการถอดบทเรยีนและจากการรวบรวมจากแหลง

ความรูตางๆ ขึ้นเว็บไซตเพื่อเผยแพร

5.2 ประชาสัมพันธใหบุคลากรภายนอกหนวยงานและบุคลากรอ่ืนๆ ที่

สนใจ นําไปปรับใชกับปฏิบัตงิานจริง

5.3 กํากับติดตามผลการนําความรูไปปรับใชกับปฏิบติังานจริง

6 การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อคนหา

แนวปฏบิตัท่ีิดี

6.1 จัดกิจกรรม KM Day ในระดับมหาวิทยาลยั ในการแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางหนวยงานเพ่ือคนหาแนวปฏิบตัิที่ดี

6.2 จัดทําโปสเตอร และคูมือ KM เผยแพรความรูในงานนทิรรศการ KM

Day

7 การประเมินผลการจัดการความรู 7.1 จัดทําแบบประเมินผลการจัดการความรู

7.2 วิเคราะหผลความสาํเร็จตามกระบวนการดาํเนินงานของการจัดการ

ความรู

7.3 จัดทําขอสรุปผลการดําเนินงานและนําเสนอคณะกรรมการบริหาร

คณะฯ เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา



แผนการจัดการความรู

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนคร  ประจําปการศึกษา 2562

ลําดับที่ กิจกรรม วิธกีาร ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

1 การเตรียมความพรอม แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการ

ความรู

ไตรมาส 1

(ต.ค.–ธ.ค.

2562)

- - คณะกรรมการบริหาร

คณะวิทยาศาสตรฯ

2 การบงช้ีความรู สํารวจประเดน็การจัดการความรู ดานการผลิต

บัณฑติและดานการวิจัย

ไตรมาส 1

(ธ.ค. 2562)

ประเด็นการจัดการความรู

จากการประชมุ

คณะกรรมการดําเนินงาน

กิจกรรมการจัดการความรู

ประเด็นการจัดการความรู

จํานวน 2 เร่ือง ในดานการ

ผลิตและดานการวิจัย

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู

3 การแสวงหาความรูทีฝ่งลึก

(tacit Knowledge)

3.1 เชิญวิทยากรมาบรรยายใหความรูเก่ียวกับ

KM แกคณาจารยและบคุลากร

3.2 เชิญผูมีทักษะ/ ประสบการณตรงเกี่ยวกับ

ประเด็นความรูทีกํ่าหนด มาถายทอด

ประสบการณแกบคุลากรกลุมเปาหมาย

3.3 ถอดบทเรียนและกลั่นกรองประเด็นความรู

ไตรมาส 2

(ม.ค. 2563)

3.1 จัดกิจกรรมบรรยายให

ความรูเก่ียวกับ KM

3.2. จัดกิจกรรมถายทอด

ประสบการณ จากผูมี

ทักษะ/ประสบการณตรง

3.3 บทเรียนจากผูมีทักษะ/

ประสบการณตรง ท่ีเปนลาย

ลักษณอักษร สามารถนําไป

เปนแนวปฏิบัตแิกบคุลากร

กลุมเปาหมายได

3.1 จํานวนบคุลากรเขารวมไม

นอยกวารอยละ 80

3.2 ระดับความพงึพอใจตอ

การเขารวมกิจกรรมอยูใน

ระดบัดี

3.3 บทเรียน/แนวปฏิบัต ิใน

การจัดการความรูจากผูมี

ทักษะ/ประสบการณตรง

จํานวน 2 เร่ือง ในดานการ

ผลิตและดานการวิจัย

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู

4 การรวบรวมความรูทีชั่ดแจง

(explicit knowledge)

รวบรวมขอมูลทีเ่ก่ียวของกับประเด็นความรูที่

กําหนดจากเอกสาร สื่อ และคูมือตางๆ เพื่อ

จัดทําเปนแหลงขอมูลที่สามารถสืบคนได

ไตรมาส 2

(ม.ค. 2563)

ขอมูลความรูจากแหลง

ความรูตางๆ ทีส่ามารถนําไป

เปนแนวปฏิบัตแิกบคุลากร

กลุมเปาหมายได

แนวปฏิบัตใินการจัดการ

ความรูจากแหลงความรูตางๆ

อยางนอย จํานวน 2 เรื่อง ใน

ดานการผลิตและดานการวิจัย

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู

5 การเขาถึงความรู 5.1 นําความรูทีไ่ดจากการถอดบทเรียนและจาก ไตรมาส 2-3 5.1 เผยแพรและ 5.1 ความรูที่ไดจาก คณะกรรมการ



ลําดับที่ กิจกรรม วิธกีาร ระยะเวลา เปาหมาย ตัวชี้วัด ผูรับผิดชอบ

การรวบรวมจากแหลงความรูตางๆ ข้ึนเว็บไซต

เพื่อเผยแพร

5.2 ประชาสัมพนัธใหบคุลากรภายนอก

หนวยงานและบคุลากรอ่ืนๆ ทีส่นใจ นําไปปรับ

ใชกับปฏิบัตงิานจริง

5.3 กํากับติดตามผลการนําความรูไปปรบัใชกับ

ปฏิบติังานจริง

(มี.ค.-เม.ย.

2563)

ประชาสัมพนัธความรูบน

เว็บไซตคณะวิทยาศาสตรฯ

5.2 บุคลากรภายนอก

หนวยงานและบคุลากรอ่ืนๆ

ทีส่นใจ สามารถความรูไดรบั

ไปปรับใชกับการปฏิบติังาน

จริง

กระบวนการจัดการความรู

ไดรับการเผยแพรบนเว็บไซต

ของคณะฯ จํานวน 2 เรื่อง ใน

ดานการผลิตและดานการวิจัย

5.2 ผลงานทีเ่กิดจากการนํา

ความรูทีไ่ดจากกระบวนการ

จัดการความรูไปใชในการ

ปฏิบติังานจริง จํานวน 2

ชิ้นงาน ในดานการผลิตและ

ดานการวิจัย

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู

6 การแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อ

คนหาแนวปฏิบัตทิี่ดี

6.1 จัดกิจกรรม KM Day ในระดับมหาวิทยาลัย

ในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางหนวยงานเพือ่

คนหาแนวปฏิบัตทิี่ดี

6.2 จัดทําโปสเตอร และคูมือ KM เผยแพร

ความรูในงานนิทรรศการ KM Day

ไตรมาส 3

(พ.ค. 2563)

การแลกเปล่ียนเรียนรูในองค

ความรูและกระบวนการ

จัดการความรูระหวาง

หนวยงาน

1. โปสเตอรความรู จํานวน 2

เร่ือง ในดานการผลิตและดาน

การวิจัย

2. คูมือ KM จํานวน 2 ฉบับ

ในดานการผลิตและดานการ

วิจัย

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู

7 การประเมินผลการจดัการ

ความรู

7.1 จัดทาํแบบประเมินผลการจัดการความรู

7.2 วิเคราะหผลความสําเรจ็ตามกระบวนการ

ดําเนินงานของการจัดการความรู

7.3 จัดทําขอสรุปผลการดําเนินงานและนําเสนอ

คณะกรรมการบรหิารคณะฯ เพือ่ให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนา

ไตรมาส 3

(พ.ค. 2563)

รายงานสรุปผลการ

ประเมินผลความสําเร็จตาม

กระบวนการการจัดการ

ความรู

ระดบัความสําเรจ็ของการ

จัดการความรู โดยการ

ประเมินจาก

7.1 จํานวนกิจกรรมจัดการ

ความรูทีมี่การดําเนินการ

เทากับรอยละ 80

7.2 จํานวนตัวช้ีวัดท่ีมีการ

ดําเนินการ และบรรลุผล

เทากับรอยละ 70

คณะกรรมการ

ดําเนินงานกิจกรรมการ

จัดการความรู




